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Presentacion

El Experto en Politicas Sociales de Infancia que se imparte desde el curso académico 2004-2005 en la Fa-
cultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la Universidad Complutense de Madrid busca contribuir a la
formacion especializada del personal de instituciones piblicas y privadas involucradas en la atencion a la
infancia.

Las Monografias del Experto, Serie Prdctica, que ahora presentamos pretenden ser un instrumento de
divulgacion de los resultados de investigaciones y buenas practicas en Sociologia y Derechos de la Infancia.
Desde los inicios del Experto hemos sido conscientes de que la formacion de los profesionales ademas del
aprendizaje de los conocimientos, saberes y destrezas que les permitan ejercer su tarea con la infancia de
forma satisfactoria, debian contar con una serie de publicaciones que cubran un doble objetivo. Por una
parte serviran para la ensefianza, como documentos a partir de los cuales se pueda ejemplificar una activi-
dad o divulgar un nuevo conocimiento hallado a partir de la investigacion. En sequndo lugar se pretende
que estos documentos difundan el debate sobre el contenido de las politicas de infancia aplicadas que se
analizan a lo largo del curso. En ese sentido, el proyecto de docencia en el que se integra el curso de Experto
en Politicas Sociales de Infancia, se complementa con un material que pueda ayudar a divulgar los conoci-
mientos sobre los temas de actualidad que afectan a la poblacion infantil en diferentes contextos, mas alla
de las propias aulas en la que se desarrolla el curso.

Por todo ello consideramos oportuno iniciar esta linea de publicaciones, en su Serie Prdctica, con la Guia de
las profesoras Lourdes Gaitan y Marta Martinez: £/ Enfoque de Derechos de la Infancia en la programacion.
Guia para el diseno, desarrollo y evaluacion de proyectos. Las autoras, ambas con experiencia tanto en
planificacion como en evaluacion de proyectos sociales y de cooperacion al desarrollo, abordan de forma
didactica un debate de plena actualidad: el reto de introducir, de forma transversal, los derechos de la in-
fancia, y muy especialmente aquellos relacionados con la participacion infantil, en los proyectos dirigidos
a este colectivo.

Desde noviembre de 1989 cuando se firma la Convencién de los Derechos del Nifio (CDN) hasta nuestros
dias, se ha venido gestando la incorporacion en los proyectos de una mirada distinta sobre ninos, ninas
y adolescentes. Todos los gobiernos firmantes, asi como las organizaciones que trabajan con la infancia,
han realizado diversas adecuaciones para garantizar a los nifios y adolescentes su caracter de sujeto de
derechos, a pesar de lo cual esta implantacion resulta lenta y el impacto en la vida cotidiana de millones



de nifios y ninas en el mundo, es todavia escaso. Las primeras adecuaciones que los gobiernos realizaron
fueron de caracter legislativo, a las que siguio el debate de adecuacion de politicas pablicas con mirada
estratégica, y posteriormente se reconoci6 la necesidad de contar con instituciones especificas para la ni-
flez. Aln cuando se han alcanzado algunas metas significativas, persisten importantes limitaciones en su
aplicacion debido a la carencia de personal formado desde una vision integral de los derechos humanos de
la infancia. Por eso se plantea la necesidad de contar con instrumentos que inciten al debate y que traten
de desarrollar esta perspectiva entre todos aquellos que de una manera o de otra trabajan con nifios y
adolescentes. Consideramos pues que la extension de esta perspectiva es uno de los principales retos de
nuestra actividad como docentes e investigadores.

Con las Monografias del Experto queremos reafirmar nuestra apuesta por una nueva mirada acerca de los
ninos y las ninas desde los dos elementos que nos han inspirado en esta linea de publicaciones. El primero
consiste en ofrecer al alumnado, al profesorado, al piblico especializado en la tematica que nos ocupa y
a ambas Redes Universitarias de las que nuestro curso forma parte (Red Europea de Maestrias en Derechos
del Nifio y la Red Latinoamericana de Maestrias en Derechos y Politicas Sociales de Infancia y Adolescencia)
una serie de publicaciones que nos permitan seguir profundizando en aquellos ambitos que, por diversas
circunstancias, no han sido suficientemente tratados con anterioridad. El segundo elemento pretende in-
corporar a la oferta formativa del Experto propuestas que integren elementos de fundamentacion tedrica
con pautas para la practica socioldgica e ilustraciones que faciliten la articulacion y transferencia de bue-
nas practicas en el trabajo con la infancia. Es en este marco donde se inscribe el proyecto que se inicia con
la publicacion de este primer nimero.

Queremos dejar constancia de nuestro agradecimiento a las instituciones que han hecho posible esta publi-
cacién: Save the Children Suecia (Oficina Regional para América Latina), asi como al Colegio de Sociélogos y
Politélogos de Madrid, que, junto con el Departamento de Sociologia Il de la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociologia, apostaron de forma inequivoca desde el inicio por acompanarnos en el lanzamiento y desa-
rrollo del Experto en Politicas Sociales de Infancia.

Jesus Leal Maldonado
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.- iPOR QUE UN ENFOQUE DE DERECHOS?
2.- éC()MO APLICAR UN ENFOQUE DE DERECHOS?

3.~ HERRAMIENTAS DE PROGRAMACION DISPONIBLES
3.1. El ciclo de un proyecto
3.2. El ciclo segun la Programacion de los Derechos del Nifio (PDN)
3.3. El ciclo de gestion segun el Enfoque del Marco Légico (EML)
3.4. Planificacion de proyectos sociales
3.5. Niveles de intervencion

3.6. Una metodologia de sintesis

1. éPOR QUE UN ENFOQUE DE DERECHOS?

Los nifios, ninas y adolescentes estan en muchas ocasiones en el punto de mira de la poblacion adulta,
y la busqueda de su bienestar da lugar a multiples actividades organizadas por ésta, bien sea de forma
particular o bien estructuradas por las diversas instituciones pablicas y entidades privadas, cuyo interés
se centra en proporcionar una mayor calidad de sus condiciones de vida.

La mayoria de las actividades programadas para el bienestar de la infancia y adolescencia estan guiadas
por el principio de su “mejor interés”, tal y como éste es interpretado desde el sector adulto. Aunque,
lamentablemente, siguen siendo limitadas las ocasiones en las que dicha poblacion tiene la oportuni-
dad de expresar su propia idea respecto a sus intereses, o puede participar en la toma de decisiones de
los asuntos que directamente les conciernen.

La Convencidn de los Derechos del Nifio (CDN) de las Naciones Unidas, incorporada al ordenamiento
juridico de los paises que la han suscrito, introduce, junto a los derechos de proteccion, derechos de
participacion de los nifos y ninas en la vida social; su desarrollo favorece el cambio de su papel de
receptores pasivos de la benevolencia adulta, por el de individuos responsables de si mismos, que con-
tribuyen activamente a la construccion del bien comun.

Los caminos para alcanzar el objetivo de la plena integracion de los nifios, nifias y adolescentes en
la vida social son diversos, y entre ellos se cuentan las actividades organizadas en forma de planes,
programas o proyectos de intervencion, desarrollados ampliamente por las instituciones de caracter
educativo, ludico, promocional o social.

La introduccion de formas de participacion de los propios actores interesados en los procesos de pla-
nificacion que tienen como destinataria a la poblacion infantil y adolescente, asi como de una vision
transversal del reconocimiento y respeto de los derechos de los nifios en dichos procesos, puede contri-
buir de forma muy positiva no sélo al mayor acierto en sus medidas y a la mejor consecucién de buenos
resultados, sino también a una mas amplia y profunda consideracion de las personas menores de edad
como miembros de la sociedad y como sujetos de derechos.
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En suma, existen al menos tres razones que justifican la necesidad y conveniencia de aplicar el enfoque
de los “Derechos del Nifio” en el disefio, desarrollo y evaluacion de proyectos dirigidos a la infancia y
la adolescencia:

e la posicion de los nifos y las nifas en la sociedad: débil, subordinada al criterio y al
juicio de la poblacion adulta, basada en una falta de confianza en su capacidad ; lo cual
inhibe su progresiva aceptacion y afrontamiento de responsabilidades.

e la posicion de la parte adulta: entre la proteccion y la indiferencia, alentada por visiones
nostalgicas y estereotipadas de la infancia, lo que dificulta el desarrollo de la autonomia
personal y la capacidad de hacer de los nitios y nifas.

e la CDN: que reconoce derechos de caracter vinculante y sefiala caminos para que las opi-
niones, experiencias y aspiraciones de las personas menores de edad puedan expresarse y
sean tomadas en cuenta.

2. éCOMO APLICAR UN ENFOQUE DE DERECHOS?

El enfoque de derechos es una propuesta metodoldgica que incorpora en todas las fases de la progra-
macion los derechos de la infancia, cuyo objetivo no es otro que el de conseguir que éstos dejen de ser
Unicamente una formulacion tedrica y que su aplicacion se haga presente en todos los procesos.

Se centra ademas en facultar a los nifios, nifas y adolescentes, como sujetos de derechos, como perso-
nas con capacidad de defender y exigir sus derechos reconocidos, introduciendo la posibilidad de que
adopten un rol activo en los proyectos.

El derecho de los nifos a la participacion

La CDN introduce los derechos relativos a la participacion de los nifios' a través de diferentes
articulos, segun se resume a continuacion:

Art? 12: Los Estados Partes garantizardn al nifio y la nifia que esté en condiciones de formarse
un juicio propio, el derecho a expresar su opinion libremente en todos los asuntos que le afec-
tan, y en particular en todo procedimiento judicial o administrativo que le concierna.

Art? 13: Todos los nifios tendrdn derecho a la libertad de expresion, ese derecho incluird la
libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de todo tipo.

Art? 15: Los Estados Partes reconocen los derechos de la infancia a la libertad de asociacion y
a la libertad de celebrar reuniones pacificas.

Art? 31: Los Estados Partes respetardn y promoverdn el derecho de los nifios, y propiciardn
oportunidades apropiadas, en condiciones de (gualdad, de participar plenamente en la vida
cultural y artistica, recreativa y de esparcimiento.

La experiencia recogida por las organizaciones que aplican un enfoque de derechos en sus progra-
maciones, muestra que la participacion de los nifos, nifias y adolescentes en las mismas aporta, entre
otras, las siguientes ventajas:

' Cabe recordar que en la Convencién se entiende por “nifio” todo ser humano menor de dieciocho afios, salvo que en virtud de la
ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad.
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e Aumenta la eficacia de las intervenciones.

e  Contribuye a la adquisicion de experiencias a quienes se involucran en el proceso.
e Lesanima a ser personas activas y responsables.

e Les conecta con los problemas e intereses de su comunidad y de su entorno.

e Responde a un deseo de los propios nifios y nifas de “tomar parte en” los asuntos que les afec-
tan como individuos expertos en sus propias vidas.

La forma de poner en practica un enfoque de derechos en la planificacion de acciones dirigidas a la
infancia y la adolescencia, variara en funcion de la naturaleza y el contexto de cada plan, programa o
proyecto que pretenda llevarse a cabo. No obstante, la toma en consideracion de los cuatro principios
generales de la CDN, como criterios de control, contribuird a orientar, o re-orientar, las actuaciones
a la luz de los derechos reconocidos a las personas menores de edad. Los principios sobre los que se
sustenta el enfoque de derechos, aplicado a los nifios y nifias, son los mismos cuatro principios ba-
sicos de la CDN:

e No discriminacién (Art 2). Entendiendo que todos los derechos se deben aplicar a todos
los nifios y todas las ninas sin excepcion alguna.

e Interés superior (Art 3). Es decir, todas las acciones que conciernen al nifio 0 a la nifia
deben desarrollarse en aras de su interés superior y no de ningtn otro sujeto social .

e Derecho a la vida y a las garantias para su supervivencia y desarrollo (Art 6). Por un
lado se refiere al derecho de todo nifio a la vida, y por otro, al desarrollo, incluyendo as-
pectos fisicos, cognitivos, emocionales, sociales y culturales .

e Derecho a expresar su opinién y a que sea tenida en cuenta (Art 12). Por la que todos
los nifos y todas las ninas tienen derecho a involucrarse en las decisiones que les afectan.
Por todo ello, hay que asumir que los derechos son inalienables e universales, que todos
los nifios y ninas son sujetos de derechos y que el cumplimiento de estos derechos es una
responsabilidad de los gobiernos, de los padres y madres y de toda la sociedad.

3. HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION DISPONIBLES

Uno de los retos de mayor actualidad en torno al trabajo con nifias, nifios y adolescentes esta en la me-
todologia, de ello dan cuenta los debates y publicaciones que en la Gltima década se han desarrollado
para abordar los aspectos metodoldgicos mas adecuados para diseriar y evaluar proyectos dirigidos a
la infancia.

Existen diversas actuaciones que tienen por objeto facilitar el razonamiento, guiar la elaboracion del
proyecto y sistematizar sus contenidos de manera que resulten comprensibles y faciliten la accion. Sin
embargo, es importante recordar que ningin método es de por si infalible. Los proyectos dirigidos a la
infancia deben ser planteados teniendo en cuenta diferentes elementos -como el contexto en el que se
desarrollan- y procurando que el derecho a la participacion de los nifios y las nifias se tenga en cuenta
en todas las etapas del proceso. Con este fin ofrecemos diferentes pautas, a tener en cuenta en la progra-
macidn basdndonos en distintas metodologias extendidas: Programacién de Derechos del Nifio (PDN),
Enfoque de Marco Légico (EML) y otros métodos generales.
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3.1. El ciclo de un proyecto

La programacion de un proyecto muestra un recorrido circular compuesto por cuatro fases:
e laidentificacion.
e Eldiserio o formulacion.
e Laejecucion o desarrollo.
e Laevaluacion.

Cada una de estas fases genera, ademas, una serie de documentos; como es el caso, por ejemplo, de
un dossier del proyecto junto al formulario de presentacion del mismo en la fase de disefio y formula-
cion. Después se crearia el plan de ejecucion, el cuaderno de ruta y el informe del seguimiento (fase de
desarrollo), para continuar con el informe final (que se acerca a la memoria y relato del proyecto) y el
informe de evaluacion (que tiene un caracter valorativo).

Al ser un recorrido circular, permite la retroalimentacion del propio proceso. Efectivamente, cuando la
programacion del proyecto finaliza con la fase de evaluacion, en realidad el proceso comienza de nuevo
su andadura ya que dicha fase debe contribuir a reforzar una nueva identificacion; se trata por tanto de
una progresion dindmica y cambiante, flexible y enriquecedora en todas sus fases.

Programacion

o Identificacion Ficha / Taller de
R Identificacion
/
/
. 2 /
Disefio metodoldgico
e informe Documento
fe de Proyecto
Evaluacion —_— > Diseno
Formulacion
-0
Informe Final EN N
\ \

\ \\ Formulario de
\ ¥ Presentacion
\ de Proyectos
Informe de “
Seguimiento v
m _________ _>

Lineas de Influencia

Cuaderno de Ruta /

. B Documentos que
Fichas de Seguimiento Plan de d

Ejecucion genera cada fase

3.2. El ciclo de programacion segin PDN

En 1997, el entonces Secretario General de Naciones Unidas, Kofi Annan, tom¢ la iniciativa de incorporar
el marco de los derechos humanos al trabajo de todos los organismos de la ONU. Esta orden fue rapi-
damente adoptada de forma voluntaria por varias ONGs orientadas a la defensa de los derechos de los
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nifios -Save the Children, Plan Internacional, CARE (1999)-, ya que entendieron la iniciativa como un
importante paso para la vinculacién de dos conceptos hasta entonces separados y sin embargo clara-
mente indisociables: los derechos humanos y el desarrollo. El convencimiento de que no puede haber
desarrollo prescindiendo de un marco que garantice el respeto de los derechos humanos, obliga desde
aquel momento a trabajar desde un enfoque nuevo.

Esta iniciativa, concebida para promover los derechos de los nifios y ninas desde las organizaciones
no gubernamentales en los paises del Sur, contiene propuestas interesantes y de gran utilidad para
cualquier estado. La PDN, una vez adaptado a los distintos contextos particulares, puede aplicarse para
desarrollar eficazmente una programacion centrada en la infancia y promover la participacion activa de
este nicleo en las diferentes fases del ciclo del proyecto.

El ciclo de la programacion PDN es el proceso mediante el cual un organismo o entidad analiza, pla-
nifica, actia y evalda sus intervenciones. Mas alla de la metodologia que utilice cada organizacion, se
dan una serie de pasos comunes a todos los proyectos. El ciclo se estructura basicamente en cuatro fases
consecutivas:

1. Andlisis de la situacion (identificacion de actores sociales, problemas...).
Establecimiento de prioridades para planificar el programa de accion.
Definicion de las estrategias para alcanzar de la mejor forma los objetivos planteados.
Evaluacion del proyecto y de los resultados obtenidos.

oW

El ciclo de programacion segtn el PDN?

EVALUACION DE CAUSAS

EVALUACION DE DERECHOS Valores y actitudes
Situacién de derechos Macro politicas y leyes
Compromisos del gobierno Asignacion de recursos

Acciones del sector privado

Ve
/
/ PERFIL DE LOS DERECHOS
/ DE LOS NINOS Y NINAS
/
/

[
,' Identificar garantes .

Identificar papel
| de los actores
.
\
\
\ Situacion real de los /
\\ derechos de los * Priorizacié /
\ nifios y ninas riorizacion J,
\ ,/
N ’
N ’
\ o P
N s’
~N

7

Monitoreo / Seguimiento AR AL [E) (A
implementacion

2 Elaboracién propia basada en Save the Children (2002).
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La Programacion desde un Enfoque de Derechos se plantea con caracter destacadamente retroalimentativo:

e El perfil de los derechos de los nifios y de las nifias nos servird como referencia para realizar el
analisis situacional del caso con el que trabajamos. Se identificaran los protagonistas sociales en
general, y las personas garantes de esos derechos en particular. Los papeles que desarrollan cada
uno de los agentes sociales junto a la situacion real que se ha observado de los derechos de los
nifios y nifas, permitira priorizar los objetivos y los actuantes del programa en cuestion.

e De este planteamiento o esquema nace la estrategia con la que se va a abordar la planificacion del
programa. El enfoque de derechos precisa en ese instante las tareas continuas de seguimiento y
evaluacion, siempre con un sentido de aprendizaje colectivo sobre lo que se esta haciendo.

e  Estas fases conducen, inevitablemente, a una nueva evaluacién, tanto de los derechos de la infan-
cia (situacion de los derechos, compromisos gubernamentales...), como de las causas (valores y
actitudes de las politicas, de las leyes, de la asignacion de recursos, y del sector privado), tratando
de identificar cudnto hemos impactado en la mejora de la situacion de esos derechos.

e  Esta evaluacion de derechos y de causas conlleva la redefinicion del perfil de los derechos de los
ninos y ninas. El ciclo se repite y se retroalimenta, al mismo tiempo que las programaciones se
enriquecen y mejoran.

FASE OBJETIVO TAREA
Analizar la situacion en la que Analisis de:
;e Ien_c_uenfrdanl |OS'<§efe|ChOS 1. Lasituacion de los derechos de los nifios y nifias.
nif nina; . o
FASE | e:ige ;Jes fieacualc?t’ii:rque 2. Los obsticulos y de las causas (tanto actitudinales como
PO . racti lturales).
actuacion, identificar de manera prac tt‘a‘s culturales) o N i
pormenorizada las causas 3. Las opiniones y experiencias de los nifios y nifias.
subyacentes. 4. Las personas garantes.

Se identifican las areas que deben abordarse con mayor urgencia; se
describen y explican:

1. Disponibilidad de la institucion para su puesta en marcha.
Apoyo politico para el logro de los objetivos.
Las politicas de la institucion.
El papel complementario de otros actores, asegurando alianzas
y coordinacion en la intervencion.

5. Laefectividad y la obtencion de beneficios razonables segun los
costes invertidos.

Establecer las prioridades y las
FASE Il | alternativas para la accion que se
va a emprender.

oo

Se detallan y concretan las estrategias fundamentales sobre las que se

FASE Il | Definir | T i ion. h i -
AS efinir las estrategias de accio articularé la programacion.
Proceso critico de gran valor instrumental, que permite afinar y rehacer
FASE IV Evaluar los resultados en todas el enfoque, los procedimientos y las estrategias. El valor de la evaluacion
sus esferas de incidencia. radica en que garantiza la progresiva mejora de las programaciones

futuras, mediante la incorporacion de las ensefianzas aprendidas.

3.3. El ciclo de gestion segin el Enfoque del Marco Légico (EML)

La metodologia del Enfoque de Marco Logico (EML) es uno de los métodos més extendidos y utilizados
en el ambito de la cooperacion internacional. Desarrollado en los afios 70, ofrece una herramienta de
analisis orientada a los objetivos y destinada a grupos beneficiarios; dicho método plantea dos rasgos
especificos.
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Por un lado aclara el propésito y justifica la necesidad de comenzar un proyecto. Para ello considera desde un
principio la légica y la teoria del programa, es decir, quiénes son las personas beneficiarias directas, qué proble-
mas tienen y qué se va a hacer para solucionarlos. La definicion del proyecto se lleva a cabo de forma participati-
va, incluyendo a la totalidad de los individuos implicados en su disefio y conociendo todos los puntos de vista.

Y ademas, identifica las necesidades de informacion y analiza el entorno del proyecto desde el inicio. El
resultado es un proceso sistematico y de reflexion, pero que, en cualquier caso, permite ser combinado con
otros métodos compatibles con EML y apropiados para cada contexto. En el EML las fases se componen segin
el siguiente grafico® de la identificacion, el disefio/formulacion, la ejecucion/seguimiento y la evaluacion.

e La fase de IDENTIFICACION corresponde al analisis de la situacién, abarcando cuatro pasos con-
secutivos: analisis de participacion, analisis de problemas, analisis de objetivos y analisis de las
alternativas. A partir de aqui se desarrolla un arbol l6gico de objetivos y se buscan las alternativas
mas apropiadas al entorno y a los recursos de los que se dispone.

e La fase del DISENO comienza con la elaboracién de la matriz de planificacion. Es necesario desa-
rrollar un proceso apreciativo del proyecto a través de distintos pasos: planteamiento de activi-
dades y recursos, factores de viabilidad y documento del proyecto.

e EJECUCION Y SEGUIMIENTO. Una vez aprobado el documento que recoge el proyecto entramos en
esta tercera fase. iniciando el plan de ejecucion o desarrollo, la realizacion de las operaciones, un
meétodo de asesoria y los informes de seguimiento.

e EVALUACION. Finalizada la implementacién y el seguimiento, se lleva a cabo la evaluacién final.
Generalmente, desde el EML, ésta se trabaja con cinco criterios basicos que serviran para medir
los resultados (aunque éstos pueden variar en cada proyecto): la pertinencia, la eficiencia, la
eficacia, el impacto y la viabilidad.

Programacion

Viabilidad 5 Nn:’llisis de participacion
S

Impacto 4 ster\"' » - Anilisis de problemas
& S

ficaci O Alisi
Eficacia o ¢ Andlisis de

&7
Av par _»
= Anidlisis de
alternativas

Eficiencia /e

Pertinencia e

Matriz de
planificacion

Informes de |
seguimiento |

%

\ % Programacion de

Sistema de "... "p’a-. actividades

informacién 2. 2
Programacion de

recursos

O’

b
T 9
Realizacion de ™4
operaciones Factores de viabilidad

Plan de ejecucion
Documento del proyecto

Financiacion

3 CAMACHO, H. et al (2001) El enfoque del marco légico: 10 casos practicos. Ed. CIDEAL. Madrid.
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3.4. Planificacion de proyectos sociales

En una primera y muy sencilla aproximacion, la planificacion puede definirse del modo siguiente: Una
prevision de acciones futuras para conseguir un objetivo en un periodo de tiempo determinado.

La elaboracion de proyectos sociales se ha convertido en una actividad habitual de muchas y muy di-
versas organizaciones, entre ellas las que se dedican a la atencion de la infancia y la adolescencia. Las
Administraciones Publicas, las instituciones sociales y numerosos organismos internacionales, por su
parte, elaboran sus propios proyectos, a la vez que apoyan, financieramente, aquellos que son presen-
tados por las entidades sociales. Por todo ello, la planificacion de proyectos se ha ido convirtiendo en
una herramienta necesaria y aceptada, generalmente, como medio para:

e introducir racionalidad en las acciones dirigidas a satisfacer distintos tipos de necesidades hu-
manas,

e facilitar el seguimiento, control y evaluacion de resultados con vistas a extraer los mejores frutos
de la experiencia conseguida, favorecer la implantacion de las practicas mas adecuadas y evitar
los errores que puedan producir resoluciones no satisfactorias.

Entre los diferentes procedimientos que se ofrecen en la literatura especializada en el tema de la ela-
boracién de proyectos sociales, puede observarse un conjunto de elementos y caracteristicas comunes,
relativas a su planificacion:

e es un proceso, que se desarrolla en distintas fases y tiene un caracter circular.

e es una herramienta, una actividad instrumental para ordenar, sistematicamente, las acciones
que conducen a la consecucion del objetivo.

e conlleva una toma de decisiones, una eleccion racional entre distintas alterativas.

e estd vinculada a la accion, define “lo que se va a hacer”, en un ejercicio de anticipacion que
permite reducir incertidumbres sobre el futuro.

La planificacion de proyectos sociales contempla cinco fases:

1. Analisis de la situacion de partida en el ambito objeto de la planificacion; para identificar las
necesidades existentes y los recursos precisos para atenderlas.

2. Diagnostico: valora de las necesidades ido problemas identificados, primacia de los mismos y
explora de las posibilidades de intervenir.

3. Programacion: determinacion de los objetivos, plazos, grupos / nicleos destinatarios / pobla-
cion destinataria, acciones y medios.

4. Ejecucion: desarrollo y aplicacién de las acciones programadas.

5. Evaluacion: valoracion del grado de cumplimiento de los objetivos, del proceso y de los resul-
tados obtenidos.
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Fuente: HERNAN, M.J., DiAZ, M. (2004)

3.5. Niveles de intervencion

El proyecto es una unidad basica articulada de acciones. La planificacion de un proyecto puede formar
parte de una unidad mayor que él, por ejemplo, de un programa o de un plan. iCuéles son las diferen-
cias entre estos tres niveles de intervencion?

PLAN. Un plan se caracteriza por proponer una intervencion a gran escala, concebida para
acciones a medio o largo plazo. Este nivel requiere la participacion de actuantes con alta capa-
cidad de gestion y administracion, ya que suele tratarse, generalmente, de una intervencion
multisectorial que consta de varios programas.

PROGRAMA. El programa se define como conjunto de actuaciones que tienen por objeto alcan-
zar unos objetivos planificados, normalmente objetivos institucionales. Su dmbito y tiempo de
ejecucion es mas reducido que el del plan y, por lo general, trata una intervencion sectorial
(capacitacion, produccion, formacion...).

PROYECTO. Es un instrumento elemental de intervencion a escala local; es la unidad més pequena
de las acciones de desarrollo y se encuentra mas limitado, tanto en tiempo como en espacio. La
gestion del proyecto puede ser abordada directamente por su poblacién beneficiaria.

Una correcta planificacion responde a un proceso logico y articulado; no sélo entre los distintos com-
ponentes de cada intervencion, sino también entre los diferentes niveles que la integran. Un Proyecto
puede formar parte de un Programa y éste, a su vez, de un Plan. La l6gica de la planificacion debe
coordinar estos tres niveles (estratégico, tactico y operativo) de la siguiente manera: Cada nivel mos-
traria un objetivo general, un objetivo especifico, una serie de resultados o metas y un conjunto de
actividades y recursos. Si nos fijasemos en el esquema recorriéndolo desde lo mas general (el plan)
a lo més especifico (el proyecto), observariamos cémo deben interrelacionarse los diferentes niveles
de intervencion:
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o Por ejemplo, el Plan tiene un objetivo general, al mismo tiempo que unos objetivos especi-
ficos. Un objetivo especifico del Plan, puede ser el objetivo general del Programa (nivel de
intervencion menor). De la misma manera, los objetivos especificos y los resultados de un
Programa, pueden ser el objetivo general y los objetivos especificos, respectivamente, de un
Proyecto.

o El resultado de este recorrido se transfiere a un esquema que refleja las relaciones entre los
diferentes niveles de intervencion.

PLANES PROGRAMAS PROYECTOS
OBJETIVO
GENERAL
OBJETIVO OBJETIVO
ESPECIFICO _> GENERAL
RESULTADO |
_. OBJETIVO OBJETIVO
RESULTADO 2 ESPECIFICO —> GENERAL
(Metas)
ACTIVIDADES RESULTADO 1 OBJETIVO
RECURSOS ?AE/\S;::I?DOZ _> ESPECIFICO
ACTIVIDADES RESULTADO 1
RECURSOS o RESULTADO 2
ACTIVIDADES
RECURSOS

3.6. Una metodologia de sintesis

La planificacion es una herramienta que facilita la toma de decisiones y dirige la accion para conseguir
la maxima rentabilidad de los esfuerzos aplicados. Pero ademas es un proceso que se desarrolla a través
de distintas fases y que presenta diversos niveles de amplitud y complejidad. El objetivo de esta Guia
se centrara en la descripcion de las técnicas de elaboracion, ejecucion y evaluacién de proyectos
ya que es el nivel de planificacion que con mayor frecuencia se utiliza en el &mbito de la atencion a la
infancia y la adolescencia, sea en proyectos de animacion, de intervencion social o de cooperacion in-
ternacional al desarrollo.

Para ello, en los capitulos sucesivos se seguira, principalmente, el guién que proporciona la metodo-
logia de planificacion de proyectos sociales, combinada con una adaptacion del enfoque de derechos,
aplicado en la PDN.
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ENFOQUE TRANSVERSAL DE PARTICIPACION INFANTIL

Enfoque Enfoque Metodologia de
PDN de Marco Logico Planificacion General

En todo caso, interesa resaltar que la comparacion entre los tres métodos (PDN, EML y Planificacién de
proyectos sociales), muestra que son diferentes entre si, pero en muchos casos compatibles o combina-
bles; todos tienen por objeto:

e facilitar el razonamiento
e guiar la elaboracion del proyecto

e sistematizar sus contenidos de manera que resulten comprensibles y que faciliten la accién
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CAPITULO 1l. FORMULACION DEL PROYECTO

1.= INTRODUCCION
2.- CONCEPTOS BASICOS
2.1.- Qué es un proyecto de intervencion
2.2.- Por qué y para qué se hace un proyecto
2.3.- Preguntas clave y componentes bdsicos
2.4.- El documento del proyecto
3.~ CRITERIOS PARA FACILITAR UN ENFOQUE DE DERECHOS
4.~ PROCESO DE ELABORACION
5.= ANALISIS DE LA SITUACION
5.1.- Aspectos a estudiar
5.2.- Técnicas para el estudio de la situacion de partida
5.3.- Instrumentos para incluir la dimension de participacion de los nifios
6.~ DIAGNOSTICO
6.1. Posibles criterios para la priorizacion de problemas
6.2. Posibles criterios para la valoracidn de alternativas
7.= PROGRAMACION
7.1. Denominacidn y descripcién
7.2. Fundamentacién
7.3. Localizacion fisica y marco institucional
7.4. Destinatarios
7.5. Objetivos del proyecto
7.6. Metas/resultados
7.7. Actividades
7.8. Cronograma/calendario de actividades
7.9. Recursos
7.10. Organizacién y gestién
7.11. Instrumentos para incluir la dimension de participacion de los nifios

1. INTRODUCCION

Como hemos visto en el capitulo anterior, las diferentes metodologias o los enfoques que tienen por
objeto orientar la planificacion de proyectos sociales coinciden en distinguir tres momentos clave cuales
son: el antes, el durante y el después de la realizacién de un conjunto de actividades que tienen por
objeto intervenir sobre una realidad que se ha identificado previamente como susceptible de ser modifi-
cada. Y todo ello con el objeto de promover cambios, resolver problemas o satisfacer necesidades.
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Lo realmente importante en este proceso es el momento central, la actuacion, pero esta serd mas opor-
tuna y eficaz si se conoce bien la situacion actual del problema, y si se han previsto adecuadamente los
pasos a seguir y los medios a emplear para conseguir el objetivo que guia esa accion.

En el presente capitulo se describira esta etapa previa del proceso de planificacion, que a su vez se des-
compone en tres fases, que son las de andlisis, diagndstico y programacion propiamente dicha.

Antes de entrar en ellas, y en consonancia con el objetivo principal de esta Guia, que no es otro sino el
de ofrecer pistas y facilitar herramientas y técnicas que ayuden a hacer mas participativos los proyectos
destinados a desarrollar y mejorar las condiciones de vida de los nifios, nifias y adolescentes, asi como
a promover sus derechos, se sugeriran algunos criterios, basados en la experiencia de proyectos partici-
pativos, que pueden servir para asegurar la inclusion del punto de vista de los destinatarios de la accion
en todo el proceso.

2. CONCEPTOS BASICOS
2.1. Qué es un proyecto de intervencion

El uso comln del término proyecto hace referencia al pensamiento o a la intencion de hacer algo, asi
como a la conformacion de un plan para la ejecucién de una cierta obra.

De las diversas definiciones relativas a los proyectos sociales podemos extraer la siguiente, que concreta,
para este campo, la citada concepcion inicial:

Un proyecto consiste en la ordenacidén de un conjunto de actividades que se realizan con el propdsito
de conseguir un determinado objetivo o resultado, en un cierto periodo de tiempo, en una zona geo-
grdfica delimitada y para un grupo de personas definido, combinando recursos humanos, materiales,
financieros y técnicos.

Un proyecto puede formar parte de un programa y éste encontrarse, a su vez, enmarcado en algin plan
general de accion, aunque también puede formularse de forma independiente. En todo caso, comparte
con los anteriores las caracteristicas y requisitos propios de cualquier proceso de planificacion, pero su
rasgo caracteristico es el de la mayor concrecion, en lo relativo a tiempo, espacio, grupo destinatario y
objetivo general. El proyecto, por lo tanto:

e  Se caracteriza por:

o Responder a una situacion problematica que se desea modificar.
o Guiarse por objetivos previamente establecidos.

o Comprender un conjunto de actividades que deben realizarse de un modo organiza-
do y articulado.

o Concretarse en un tiempo y espacio determinados.
e Implica:
o Elegir un problema concreto que sea posible solucionar.
o Elaborar un disefio completo, sistematico y reflexivo.
o Originalidad y creatividad en la elaboracion.
o Apertura y flexibilidad en la aplicacion.

o Partir de la dptica de los que viven el problema.
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2.2. Por qué y para qué se hace un proyecto

La razén que motiva la realizacion de un proyecto es la de que se ha detectado un problema, una situa-
cion o una necesidad sobre los que se puede y se quiere actuar. Para continuar haciendo lo mismo que se
venia realizando no es necesario un proyecto, sino, sencillamente, si se desea, hacer una sistematizacion
de las actuaciones habituales.

En consecuencia, un proyecto se aborda para:

e Innovar, modificar y aumentar o adecuar recursos

¢Qué hacer?
Situacion Situacion
N R
actual U 4 deseada
PROYECTO
[ TIEMPO

2.3. Preguntas clave y componentes basicos

La formulacion de un proyecto implica tomar decisiones sobre un conjunto de aspectos, relativos a las
razones por las que se necesita hacer, a lo que se espera conseguir, a quién o quiénes va dirigido el pro-
yecto, con qué acciones se podran obtener mejores resultados, de qué tiempo se dispone, que medios se
van a emplear, quién o quienes estard encargado de impulsarlo y llevarlo adelante.

En el cuadro que se ofrece a continuacion figuran, en la columna de la derecha, las principales pregun-
tas que ayudaran a ir concretando todos los aspectos mencionados y, en la columna de la derecha, los
epigrafes correspondientes, que apareceran en el documento descriptivo del proyecto.

QUE se quiere hacer Naturaleza del proyecto (denominacién y descripcién)
POR QUE se quiere hacer Fundamentacion

DONDE se va a hacer Ambito territorial, localizacion fisica

PARA QUIEN o CON QUIEN Destinatarios

PARA QUE se quiere hacer Objetivos

CUANTO se va a hacer Metas concretas a alcanzar

COMO se va a hacer Actividades

CUANDO se va a hacer Temporalizacion, Cronograma o calendario general
CON QUE se va a hacer Recursos humanos, econémicos y materiales

QUIENES lo van a hacer Responsable/s del proyecto

21
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Mas adelante, durante la ejecucion del proyecto las preguntas clave seran:

e QUE SE ESTA CONSIGUIENDO - Resultados intermedios / Metas
e QUE SE ESTA HACIENDO - Seguimiento

Finalizado el proyecto la principal cuestion a responder sera:

e QUE SE HA CONSEGUIDO - Evaluacién: resultados finales

2.4. El documento del proyecto

Una vez disenado, el proyecto se plasma en un documento que puede tener por objeto:

e Su presentacion ante determinado organismo para obtener financiacion.
e 0 la aprobacion por los responsables o autoridades competentes.
e Explicar la accion, darla visibilidad, difundir el proyecto.

e En todo caso debe: servir de guia para la realizacion de las actividades necesarias para con-

seguir el objetivo.

3. CRITERIOS PARA FACILITAR UN ENFOQUE DE DERECHOS

En el enfoque de la PDN, descrito en el capitulo 1, se proponen una serie de preguntas dirigidas a com-
probar la aplicacion de los cuatro principios generales de la CDN (supervivencia y desarrollo, interés su-
perior, no discriminacién y participacion) en cada una de las fases del ciclo del programa. Con carcter
orientativo se reproducen a continuacion estas preguntas, que tendran mayor o menor aplicabilidad
segun la naturaleza del proyecto y el contexto en el que se esté planteando el mismo (cooperacién para
el desarrollo, actividades ludicas, educativas o sociales, etc.).

Preguntas clave aplicables a todas las fases,
segun la Programacion de los Derechos del Nifno

No discriminacion

éEstan las estadisticas y la informacion desagregadas por sexo, edad, clase social, discapacidad, origen
étnico, diferencias regionales...?

éEs probable que el proyecto beneficie de manera diferente a nifios y nifias de diferentes grupos sociales?
Si la respuesta es afirmativa ¢como?

¢Cuenta el proyecto con un enfoque lo suficientemente inclusivo para garantizar la participacion plena y
el acceso para todos?

éSe incluyen estrategias de refuerzo?

éPretende el proyecto favorecer a un grupo de nifios/as derechos de los cuales no gozan otros grupos? Si
es asi, ¢es apropiado?

¢El proyecto mantiene estereotipos/roles tradicionales de género o ha promovido un cambio?

éIncluye el proyecto alguna actividad de sensibilizacién dirigida a autoridades, instituciones u otros, con
el fin de evitar y combatir la discriminacion y los estereotipos?
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Interés Superior

éCudl es la vision del interés superior del nifio en el area especifica de intervencion?

éQuién y cédmo precisd esta vision? ¢Cuales son los supuestos subyacentes?

¢Como han contribuido los nifos y nifas al desarrollo de esta vision?

¢Pueden existir efectos negativos para algin grupo de nifios dentro o fuera del grupo objetivo?

éQué otros intereses se han visto involucrados a lo largo de la implementacion del proyecto y cémo se han
resuelto posibles conflictos ocasionados?

Supervivencia y desarrollo

¢éLa programacion trata las diferentes necesidades de supervivencia y desarrollo de los nifios y nifas?

¢Se estan tomando medidas para evitar y tratar las diferentes formas de abandono, violencia, abuso y
explotacion?

¢Se aplica un enfoque multisectorial para fortalecer el desarrollo fisico, cognitivo, emocional, social,
cultural, espiritual de los nifos y nifias implicados?

¢Se esta reconociendo la capacidad evolutiva de los nifios?
¢éSe reconoce a los padres y madres como los encargados directos del cuidado de los nifios y nifias?

¢Se hace alguna prevision para persuadir al gobierno y a otros actores de la necesidad de asignar la
maxima cantidad de recursos a la supervivencia y desarrollo de todos los nifos?

¢éExiste la posibilidad de alguna consecuencia negativa para grupos diferentes de nifios y ninas en lo que
respecta a su supervivencia y desarrollo?

Participacion de la infancia

éSe incorporan las perspectivas, opiniones de los nifios y nifas en las fases del proyecto?

¢Se estan tomando en consideracion las diferentes perspectivas de los grupos de nifias y nifios y se les
esta otorgando igual importancia?

éSe proporciona a los nifios y nifas informacion accesible y relevante?
éSe estan respetando las capacidades evolutivas de los nifios y nifias implicados?
¢Se toman medidas especiales de modo que todos los nifios y nirias se animen a participar?

¢Se ha persuadido al gobierno y otros actores para que tomen en consideracién responsable las
opiniones de los nifios y nifas en los asuntos que les afectan?

¢Como se buscaron las opiniones de nifios y nifias durante el disefio y la implementacion del proyecto?

éQué acciones se han iniciado como resultado de estas opiniones?

El derecho a la participacion reconocido en la CDN incluye un amplio abanico de posibilidades. Con
objeto de hacer operativo el concepto de participacion infantil, un reciente documento* realiza una pro-
puesta metodoldgica que nos parece interesante resumir aqui, también con caracter orientativo.

* ARNILLAS, G., PAUCCAR, N. (2006).
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a) Operacionalizacién del concepto de participacién infantil

Es hacerlo comprensible para que no se preste a interpretaciones diversas. Que sea posible
reconocer los elementos que lo integran (sus componentes) y evaluarlos de forma inde-
pendiente (medirlos, conocer sus caracteristicas).

Forma practica de hacer operativo un concepto:

O

o

o

identificar las variables que contiene (descomponerlo en variables).
el tipo de relaciones que establecen entre si (recurrencia, influencia, causalidad).

el peso de cada una en el conjunto explicativo.

Variables a considerar en la valoracion de la inclusion de la participacion infantil en las
propuestas y en la practica de los proyectos:

o

Los actores sociales - agentes que, de manera individual o colectiva participan en las
relaciones sociales del contexto de la intervencion y se relacionan, positiva o negativa-
mente con los aspectos centrales en los que, desde el proyecto, se pretende incidir:

los &mbitos de actuacion - espacios fisicos y sociales que se configuran sobre la base
de las relaciones que establecen los actores alrededor de un tema o problema que les
convoca:

las condiciones que favorecen la participacion infantil - son las que sustentan las
practicas participativas de los diferentes actores.

b) Propuesta metodolégica

Indicadores:

o

La formulacion de indicadores es una tarea que se realiza en el marco de la planifica-
cion de proyectos y que acompaia todo el ciclo de los mismos.

Las variables suelen ser de naturaleza compleja. Se pueden encontrar indicios que la
reflejan - indicadores que permiten conocer como se estan comportando las variables
en la realidad.

Los indicadores son evidencias empiricas (traducidas en datos) que dan cuenta obje-
tivamente de una realidad.

Su aplicacion los convierte en instrumentos de medicion:

- En el diagnostico: sirven para mostrar el grado de desarrollo que alcanzan
determinados aspectos de la realidad antes de la intervencion.

- En la evaluacion: los indicadores dan cuenta de los cambios producidos en
los aspectos de la realidad en los que se esta interviniendo (evaluacién del
proceso) o en los que se ha intervenido (evaluacion final).

En el caso de indicadores de participacion infantil estamos hablando de indicadores
de tipo cualitativo, que hay que tratar de sistematizar y traducir en datos observa-
bles, medibles y comparables. Esta es una tarea que corresponde a los responsables
de la formulacion del proyecto, asi como los encargados de llevarlo a cabo y de eva-
luarlo. Tarea que resultard tanto mas rica cuanto mas se involucre también en ella a
los destinatarios del proyecto.
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o En la propuesta que estamos comentando los indicadores planteados son de dos ti-
pos:

- De capacidades o competencias de los actores.
- Del tipo de relaciones que se establecen entre ellos.

o Importante: la inclusion de indicadores de participacion infantil en un proyecto no
sustituye, sino complementa, la existencia de indicadores (cuantitativos o cualitativos)
destinados a dar cuenta del cumplimiento de los objetivos y de la realizacion de las acti-
vidades previstas en el proyecto.

e Instrumentos de evaluacion de la participacion infantil

o Setrata de rejillas o diagramas de flujo destinados a facilitar la formulacion de in-
dicadores de participacion infantil en cada situacion especifica y para los diferentes
momentos del ciclo de los proyectos. Se refieren a los siguientes aspectos:

- Tipologia del proyecto.
- Campos de observacion (por actores y por &mbitos de participacion).
- Actores involucrados en procesos de participacion infantil.

- Indicadores generales que favorecen una participacion infantil efectiva (por
actores y por relaciones significativas).

- Indicadores especificos y componentes de los mismos (por actores y por
relaciones)

- Valoracion de componentes.

En el cuadro siguiente se representa la correspondencia entre los instrumentos citados y las etapas del
ciclo de un proyecto que se van a describir en esta Guia. El contenido y la explicacion de cada uno de los
instrumentos se ird incluyendo en la correspondiente etapa.

ETAPAS

INSTRUMENTOS Diserio/Formulacion

Analisis Diagnoéstico | Programacion | Ejecucién | Evaluacion

I. Tipologia

2. Campos de observacion

3. Actores involucrados

4. Indicadores generales

5. Indicadores especificos

6. Valoracion de los componentes
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L. PROCESO DE ELABORACION

La elaboracion de un proyecto requiere también, en si misma, una cierta “planificacion” que permita
disponer del citado proyecto en el plazo necesario, ademas de prever la participacion de los distintos
actores, organizar las actividades de programacion, prever los recursos necesarios, asi como determinar
quiénes seran los responsables de las distintas tareas que conlleva.

El proyecto puede ser realizado por una persona sola, por un equipo, por el propio personal técnico de
una organizacién o por asesores externos. La elaboracion puede o no ser participativa, sin afectar esto
a la eficacia del proyecto.

Sin embargo, la participacion en el proceso de elaboracion, sea de los propios destinatarios del proyecto
(o de sus representantes) o de las personas que tendran que ponerlo en préctica, presenta un conjunto
de ventajas:

VENTAJAS:

Representa el ejercicio activo de un derecho ciudadano.

Aumenta la implicacién en un proyecto, cuyos afectados directos o indirectos lo consideran
“suyo”, no ajeno y hecho “desde fuera” (sean nifios o adultos los implicados).

Potencia el pluralismo y la tolerancia en una situacién de permanente negociacion.

Permite un mejor conocimiento de la realidad y de las posibilidades de transformarla, a partir de
las propias potencialidades de los nifos.

Conlleva una experiencia educativa para los participantes.

Pero también hay que saber que un proceso participativo puede presentar algunos inconvenientes que
es preciso tener en cuenta para evitar riesgos:

INCONVENIENTES:

Requiere mas tiempo en su elaboracion.

Tiene los riesgos derivados de los conflictos de liderazgo, enfrentamientos o utilizacion de las
relaciones de poder que se producen en todos los grupos humanos.

Es manipulable por parte de los grupos o personas que pueden ostentar una posicion do-
minante.

En un proyecto que se desee participativo lo normal es designar:

Un responsable de impulsar el proceso de elaboracion.
Un equipo o grupo pequeno de trabajo.

Un conjunto de interesados o implicados a los que consultar e invitar a la participacion.

- La prevision de la participacion de los nifios, nifias y adolescentes en un proyecto que les afecta
comienza en este punto.
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Recordar:
* Ningun método es de por si infalible:

o Cualquier método debe aplicarse de forma flexible a la realidad y al contexto en el que se
pretende actuar.

o Lo importante es la accidn, no el proyecto.
* No todo es método. En el proceso de planificacion es necesario combinar (con arte):
o Racionalidad y Creatividad.
o Innovacion y Experiencia.
o Lo Técnico con lo Politico.

*  Todo ello para lograr la mejor relacidn entre:

o Lo necesario, lo posible y lo deseable.

5. ANALISIS DE LA SITUACION

Esta fase consiste en la recogida, ordenacion y estudio de datos relativos a la realidad sobre la que se
pretende intervenir. Su finalidad es la de:

e  Conocer mejor las circunstancias concretas que determinan una situacion detectada como pro-
blematica.

e  Saber como ésta incide en los nifos, nifias y adolescentes.
e  Contar con informacion suficiente, que sirva de base para el proyecto, en consecuencia:
o Nose trata de conocer por conocer, sino conocer para actuar.

o No hay que tratar de saberlo todo, sino seleccionar y focalizar lo necesario, los aspectos de la
realidad mas relacionados con:

- El objeto de la intervencion.

- Las propias competencias y capacidades de actuacion.

La informacion obtenida sirve de apoyo para el diagndstico. En un proceso participativo esta in-
formacién se ofrece a los participantes (en nuestro caso los nifos, nifias y adolescentes) para
comenzar el proceso de reflexion, valoracion y priorizacién de los problemas y de las alterna-
tivas de intervencion

Es necesario, en el momento de hacer el andlisis, tener la mirada puesta, también, en la futura eva-
luacion de resultados. Sino se mide bien la situacion de partida no podran conocerse los efectos del
programa cuando éste finalice su recorrido.
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5.1. Aspectos a estudiar

Antes de comenzar la recogida de informacion es necesario delimitar el ambito del proyecto, especificando:

e Grupo de derechos de los nirios a los que responde®.
e Grupo de poblacion infantil al que se dirige.
e Territorio que abarca.
A continuacion vendra la recopilacion de datos relativos a lo siguiente:
e Poblacion:
o En general: descripcion breve de su volumen, caracteristicas socio-demograficas (composicion
por sexo, edad, estado civil, etc.) y socio-econémicas.
o Diana: caracteristicas del grupo de poblacion infantil cuya situacién constituye el objeto prefe-
rente del proyecto.
e Contexto:
o Marco fisico.
o Marco institucional.
e Necesidades o problemas detectados.
e Recursos o servicios existentes, y su capacidad de respuesta actual frente a la situacion detectada.
e Existencia o no de entidades/organismos actuando en la materia.

5.2. Técnicas para el estudio de la situacion de partida

Analizar significa distinguir las partes de un todo. Significa también distinguir los aspectos mas relevan-
tes en una determinada situacion, buscar sus posibles interrelaciones y dotar de sentido al conjunto. El
analisis tiene asi una vertiente descriptiva y otro interpretativa.

A continuacion se recogen en sendos cuadros las principales técnicas utilizables en la fase de analisis,
bien sea con el fin de describir o bien con el de interpretar la situacion de partida respecto al tema o al
problema o necesidad sobre el que se desea intervenir. En el apartado de Anexos de esta Guia se ofrece
la explicacion de algunas de las técnicas que se mencionan en los cuadros.

Técnicas para la Descripcion

FUENTES METODOS TECNICAS PARTICIPANTES

SECUNDARIAS Cuantitativos Anélisis documental Equipo de trabajo

Nifos, nifas y/o adolescentes,

Cuantitativos Encuesta L,
otros afectados, poblacién
Grupos de discusion Nifos, nifias y/o adolescentes,
. . . tros afectados, profesionales
Técnicas especificas de trabajo con | © ’ ’
PRIMARIAS Cualitativos pecif J poblacién

infancia’

Nifos/as y/o adolescentes,

Entrevistas .
informantes-clave

> En el enfoque de derechos de la PDN, se agrupan en los siguientes: Derechos civiles y libertades; Entorno familiar y cuidado
alternativo; Salud basica y bienestar; Actividades educativas, culturales, de recreacion; Medidas de proteccion especial; Monitoreo
de derechos.
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Técnicas para la Interpretacion

FACTORES CONCEPTO TECNICAS
RS Son las causas principales de los problemas o * Arbol de problemas
necesidades detectadas - Diagrama de espina de pescado

Determinadas condiciones asociadas a un

DE RIESGO problema que pueden agudizar su gravedad. . Eecopilacién Y lanélisis dela
Su identificacion es esencial para actividades de literatura cientifica
prevencion *  Técnicas de consenso (Delphi,

grupo nominal, grupo
Circunstancias que potencialmente actian contra focalizado)
DE PROTECCION la emergencia del problema o pueden disminuir

*  Anélisis de campos de fuerzas
sus efectos

5.3. Instrumentos para incluir la dimension de participacion de los nitios

Como se ha comentado en el apartado 3 del presente capitulo, la participacion de los nifos, nifas y
adolescentes en los proyectos de intervencion que les consideren principales destinatarios de las accio-
nes que se desea llevar a cabo, puede estar presente a lo largo de todo el proceso de disefo, ejecucion
y evaluacion de los mismos.

Para facilitar la participacion infantil en los proyectos, asi como la construccion de indicadores que faci-
liten el seguimiento y evaluacion del nivel de participacion alcanzado, se proponen en el citado modelo
algunos instrumentos, de los cuales corresponde aqui explicar especialmente tres que corresponden a:
la tipologia del proyecto, los campos de observacion y los actores involucrados

Instrumento 1: Tipologia de proyectos

La inclusion de la participacion infantil es posible tanto en proyectos que buscan promover la partici-
pacion de nifios, nifias y adolescentes en distintos &mbitos de la vida social, como en aquellos que, sin
tener como objetivo directo la promocion de la participacion infantil, tienen presencia de nifios, nifias y
adolescentes y se plantean beneficiarlos o atender sus necesidades.

Este primer instrumento establece una tipologia de proyectos, diferenciando los niveles de participacion
infantil que se pretenden, de acuerdo con las especificidades de cada proyecto, y sugiriendo la natura-
leza de los indicadores que pueden establecerse con el fin de comprobar:

e lainclusion transversal de la participacion en las propuestas de intervencion.

e la participacion de nifios, nifas y adolescentes en la gestion del proyecto.

e Laparticipacion de nifios, ninas y adolescentes en la gestion institucional.

© Remitimos a los materiales presentados en la sesion de: Métodos y Técnicas de Investigacién con infancia de las profesoras
Erika Alfageme y Marta Martinez. (Materiales de uso interno, no publicados).
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Matriz de analisis de tipo de proyecto

Tipo de proyecto seguin objetivos principales

Proposito del proyecto segiin
objetivos especificos

Proyectos que promueven
la participacion infantil

Proyectos que trabajan
a favor de la infancia

Inclusién transversal
en el proyecto

Indicadores apropiados:
* Formacién de capacidades y competencias
para participar
* Relaciones que promueven participacion
efectiva

Indicadores apropiados:

* Existencia y aplicacion de mecanismos que

permiten y promueven niveles basicos de
participacion

Inclusion en la gestion
del proyecto

Indicadores apropiados:
* Mecanismos que permiten incluir la
participacion en decisiones vinculantes

Indicadores apropiados:
* Elementos basicos de consulta y de
rendicion de cuentas

Inclusién en la gestion
institucional

Indicadores apropiados:
* Mecanismos que permiten considerar los
intereses, sugerencias y necesidades de los
nifios en ella

Indicadores apropiados:
* Elementos basicos de consulta y de
informacion sobre la gestion institucional

Instrumento 2: Campos de observacion

Tiene por objeto ayudar a priorizar los campos de observacion de la participacion infantil con mayor
pertinencia para el proyecto. Considerando el tipo de proyecto a evaluar, se analiza cuales de los actores
involucrados en él son mas importantes. Con los actores principales identificados se analizan los &mbitos
desde los que se puede ejercer la participacion infantil o aquellos en los que los actores adultos pueden
incidir mas en funcién de la participacion. Combinando actores y &mbitos se sombrean las celdas con
mayor incidencia (véase el ejemplo a continuacién)

Matriz de actores y ambitos

Ambitos de participacién

Actores
Familia

Organiz.
promocion

Organiz.

Escuela | . .
infantiles

Comunid.
local

Institu.
publicas

Institu.

privadas Sociedad

Nifos, ninas,
adolescentes

Organizaciones
infantiles

Adultos que
acompanan

Organizaciones de
promocion

Organizaciones
sociales

Instituciones
publicas/privadas
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Instrumento 3. Actores involucrados en los procesos de participacion infantil

Se trata, en este caso, de identificar las relaciones que establecen entre si los actores que intervienen en
el proyecto asi como las caracteristicas de las mismas: relaciones de ida y vuelta, unidireccionales, per-
manentes o eventuales, continuas o irregulares, etc., asi como la fuerza de la relacion que se establece.

Se representa en forma de diagrama, que se puede dibujar en las distintas fases del proyecto. En la fase
de diseno, el diagrama representara las relaciones deseadas, en la de ejecucion las que se estan produ-
ciendo, y en la evaluacion final las que finalmente han tenido lugar.

Ejemplo de diagrama de actores

Nifios, nifias y

Adultos que

adolescentes

acompanan

Nifios, nifas y adolescentes | g Organizaciones de adultos

v

organizados vinculadas a temas de infancia|
Organizaciones sociales Instituciones publicas
L
Recordar:

Al terminar esta fase, hacer un repaso de la misma con las preguntas clave aplicables a todas las fases de
programacion.

<

6. DIAGNOSTICO

El diagnostico consiste en una valoracion realizada, de forma sintética, a partir de la informacion reco-
pilada e interpretada en el analisis. Constituye un nexo entre la etapa de analisis y la de programacion.
El diagndstico persigue 2 objetivos basicos:

e VALORAR los problemas/necesidades de forma que se pueda establecer un orden de prelacion
entre estos de cara a iniciar una accion.

e EXPLORAR las posibilidades de intervencion sopesando su viabilidad y factibilidad.
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Aunque la actividad de valoracion es basicamente “subjetiva” se apoya sobre la informacion “objetiva”
proporcionada por el analisis.

La realizacion del diagndstico de la situacion constituye un momento privilegiado para la participacion,
dentro del proceso de elaboracion de un proyecto. Es la ocasién de formarse un juicio global respecto
al problema, necesidad o tema que motiva la intervencion, de sus factores causales, del contexto en el
que se producen. Asi mismo es el momento para imaginar, valorar y ponderar los caminos alternativos
que se ofrecen para la accion.

La utilizacion de ciertos criterios de valoracion facilita la ponderacion de los distintos factores que inci-
den en una situacion y facilita la toma de decisiones respecto a la intervencion mas pertinente.

Cuando el diagnéstico se realiza de forma participativa (sea con los implicados en la realizacion del
proyecto, sea con estos y también con los destinatarios finales del mismo) es recomendable la utilizacion
de técnicas grupales y de algunas herramientas (plantillas) destinadas a centrar la discusion y facilitar
acuerdos.

A continuacion se indicaran algunos criterios que es posible utilizar sea en la valoracién de problemas
o en la de alternativas, pero antes conviene también hacer mencién de otra técnica muy conocida que
suele utilizarse como forma de expresar, de modo sintético, el resumen de la situacion, cual es la técnica
DAFO. En ella se trata de identificar las principales Debilidades y Amenazas que se perciben en la situa-
cion, asi como las Fortalezas y Oportunidades que se ofrecen, con el fin de aprovechar al maximo estas
Gltimas y superar o evitar las primeras, al tiempo de realizar el disefio de la intervencion (ver plantilla y
forma de aplicacion en los anexos).

6.1. Posibles criterios para la priorizacion de problemas

Se trata de otorgar valores a cada uno de los problemas (o temas o necesidades) detectados, con objeto
de llegar a seleccionar los mas importantes, o bien a establecer un orden de prioridad entre ellos. Los
criterios que pueden utilizarse para la priorizacion son los siguientes’:

e Extension: Valoracion del nimero de personas afectadas por el problema.
e Gravedad: Intensidad del problema y de los riesgos que representa para la poblacion afectada.
e Factibilidad: Posibilidad (realista) de solucién del problema.

e Sensibilidad: Grado en el que la poblacién o sus representantes estan concienciados por el
problema.

e Tendencia: Se refiere a cémo el problema puede evolucionar en el tiempo (resolviéndose espon-
taneamente, agravandose, siguiendo igual).

Algunas de las técnicas que se han mencionado en la fase anterior (anélisis) pueden ser también utiliza-
das en ésta, por ejemplo, el arbol de problemas o el diagrama de espina de pescado. Se trata de técnicas
dan cuenta de las relaciones de jerarquia o dependencia entre problemas.

" La plantilla y la forma de aplicacidn de esta técnica figura entre los Anexos.
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6.2. Posibles criterios para valoracion de alternativas

Del mismo modo que en el caso anterior, se trata aqui de valorar las distintas posibilidades de abordar
la intervencion que se pretende hacer en el proyecto, conforme a un conjunto de criterios, que pueden
ser los siguientes:

e Disponibilidad: Se trata de valorar hasta qué punto la necesidad/problema puede ser resuelta
con los recursos:

o Disponibles y potenciales: propios o externos

e Eficacia: Valorar la capacidad de una determinada accion o recurso para resolver el problema/
necesidad.

e Factibilidad: Una intervencion es factible cuando se puede llevar a la practica, deben consi-
derarse por tanto sus posibilidades de éxito.

e Aceptabilidad: Una intervencion es factible cuando se puede llevar a la practica, deben con-
siderarse por tanto sus posibilidades de éxito.

e Tiempo: Relacion entre el tiempo necesario para llevar a cabo el proyecto y la gravedad y ten-
dencia del problema.

Esta valoracion de alternativas sirve para justificar, en el momento de redactar el proyecto, las razones
que han conducido a seleccionar una accion determinada.

7. PROGRAMACION

El objeto de la fase de programacion es el de definir todos los elementos que van a componer el proyec-
to, explicitar las acciones que se pretende realizar, orientadas a la consecucion de objetivos. Mediante la
programacion se va a decidir, de forma anticipada, qué se va a hacer, como y con qué medios.

El orden en que se presenta el resultado de esta fase del proceso es el siguiente: tomando como referen-
cia el diagnostico, se definen en primer lugar los objetivos, después las actividades y los demas aparta-
dos que contribuyen a la mas clara definicion del proyecto.

Sin embargo, en el momento de la elaboracion, el modo de proceder no es tanto lineal, sino circular,
para lograr una coherencia entre objetivos y metas-problemas detectados-actividades a desarrollar-
recursos necesarios y disponibles, etc. Todo ello debe formar un sistema coherente, lo que se consigue
volviendo una y otra vez a recorrer este camino.

A continuacion se explicaran los distintos componentes del proyecto, que responden a las preguntas
basicas que se explicaban en el apartado dos del presente capitulo.

7.1. Denominacion y descripcion

Titulo: El titulo del proyecto debe expresar, de forma sintética, lo que se quiere hacer. No hay que
confundir el titulo con el enunciado del problema, ni tampoco con la solucion del mismo. Simplemente
se debe enunciar de forma sencilla lo que se va a hacer. El titulo de un proyecto tiene una importante
funcion de identificacion y también debe facilitar la comunicacion del mismo. Si interesa la difusion
entre el pablico en general, el titulo del proyecto debe parecerse a un lema publicitario. Como subtitulo
se puede incluir mayor explicacion.
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Descripcion: Responde a la pregunta: ¢QUE se quiere hacer? .Es como una breve introduccién al proyecto
en la que se esbozan sus caracteristicas principales. Es conveniente hacer mencion en ella del contenido
de la accion, de la poblacion a la que va dirigido el proyecto y de los resultados que se esperan obtener.
Si procede, también se puede hacer referencia a una acciéon mas amplia de la organizacion, del gobierno,
etc., en la que se enmarca el proyecto. Mentalmente se puede pensar como “este proyecto consiste en...”.

7.2. Fundamentacion

Responde a la pregunta: ¢POR QUE? Expresa, de forma sintética, los resultados del analisis y del diag-
néstico. Su finalidad es la de fundamentar y justificar el proyecto en dos sentidos:

e Explicando la importancia el problema o necesidad al que el proyecto trata de responder.

e Justificando por qué las acciones que se pretende llevar a cabo representan la solucion
mas adecuada o viable para resolver dicho problema o necesidad.

En tal sentido la fundamentacion aludird a la naturaleza y urgencia del problema a cuya soluciéon se
pretende contribuir, explicando brevemente su origen y sus causas, los efectos de la no intervencion, y
las expectativas de modificacion que se espera alcanzar a través del desarrollo del proyecto.

7.3. Localizacion fisica y marco institucional

Localizacién: Responde a la pregunta: sDONDE? Se indicara el lugar en el que se realizara el
proyecto, asi como la zona de influencia de este ultimo. Si procede, se pueden incluir algunos
datos descriptivos de las caracteristicas fisicas del territorio, comunicaciones, y conexiones o
comparaciones con otras zonas.

Marco institucional: Su cumplimentacion depende de la naturaleza del proyecto:

e Sies un proyecto que se presenta a otras entidades, sera necesario detallar la organiza-
cion responsable, su caracter juridico, infraestructura y medios disponibles, trayectoria y
antecedentes que avalen su experiencia.

e En algunos casos puede ser necesario hacer mencion del marco legal que permite actuar
en el &mbito del que se trate, o que da cobertura a la accién que se propone (justificar que
se esta legitimado para actuar).

7.4. Destinatarios

Responde a la pregunta ¢PARA QUIEN se hace el proyecto? es decir, quienes resultaran principalmente
beneficiados por las actividades propuestas.

Si un proyecto se pretende plenamente participativo estas personas seran también aquellas CON QUIE-
NES se trabaje en su desarrollo.

Los destinatarios son quienes justifican realmente la realizacién del proyecto. Estos seran los benefi-
ciarios directos del mismo, aunque también podra haber beneficiarios indirectos, que pueden resultar
favorecidos por el impacto del proyecto (por ejemplo: los habitantes de un barrio o comunidad).
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El proyecto podré también contener actividades que benefician indirectamente a los destinatarios del
proyecto (por ejemplo: actividades de formacidn de los profesionales dedicados al mismo). Es impor-
tante definir, y también cuantificar, a los destinatarios del proyecto, y hasta donde sea posible a los
beneficiarios indirectos, con el fin de disponer de elementos para evaluar después los resultados del
proyecto en términos de cobertura, alcance, impacto, etc.

7.5. Objetivos del proyecto

Responden a la pregunta: ¢PARA QUE se realiza el proyecto? Expresan los logros que se pretenden alcan-
zar en la solucion de los problemas detectados. Representan el ¢je de todo el proyecto, y se convierten en
guia para articular los demas elementos que componen el mismo. Se formularan de la manera mas clara
y concisa posible. A este efecto, se pueden sefalar algunas recomendaciones:

Expresarlos en infinitivo, mediante un verbo que sugiera accion, seguido de los comple-
mentos que especifiquen en qué consiste y donde recae esa accion.

Evitar verbos que no reflejen ninguna accion (mejorar, potenciar, promover) o los que
difuminan la responsabilidad (intentar, procurar).

Deben ser cuantificables y medibles.

Debe haber una coherencia entre el objetivo general y los especificos, que son una especie de detalle

del primero.

Objetivo general

Indica el propdsito general del proyecto y suele enfocarse como el resultado final deseado
del mismo.

No por ello debe resultar ambiguo ni demasiado ambicioso.

No debe confundirse con la finalidad, situacion ideal a la que contribuira el proyecto si se
realiza con éxito.

Tampoco con los medios que se llevaran a cabo para alcanzarlo (p. e.: asesorar, realizar un
estudio).

Objetivos especificos

Complementan o especifican los pasos para alcanzar el objetivo general, son como un
desglose del mismo.

Deben guardar coherencia con el objetivo general.

No deben confundirse con las actividades; Su nimero debe ser reducido.

7.6. Metas / Resultados

Las metas hacen operativos los objetivos, cuantificindolos en logros especificos (cuanto, cuando y
dénde) y cualificandolos (de qué calidad es lo que se pretende alcanzar). Las metas traducen los lo-
gros amplios expresados en los objetivos en operaciones concretas, las cuales sirven de base para el
diserio de las actividades (por eso también pueden denominarse objetivos operativos). Requisitos para

las metas:
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e Deben ser especificas en términos de cantidad, calidad y tiempo.
e  Deben ser relevantes en relacion con la medicién del logro de los objetivos.
e  Deben ser claras, realistas y coherentes con los objetivos.

Indicadores:

e Son la unidad que permite medir el alcance de una meta/resultado, su grado de consecucion. Es
clave preverlos en el momento del disetio del proyecto, pues eso permite después la realizacion de
una evaluacion coherente. De lo contrario habra que elaborarlos durante la evaluacion, con el ries-
go de perder fiabilidad o de no disponer de la informacién necesaria.

Ejemplo de objetivos y metas

Objetivo general: Formalizar la creacion y funcionamiento de Defensorias Rurales

Objetivos especificos:

o Sensibilizar a la poblacién (meta 105 cursos o visitas)

o Captary formar defensores (meta 525 personas)

o Organizar e implementar Defensorias (meta 105 Defensorias)

7.7. Actividades

Son las unidades de accién necesarias para realizar el proyecto. Responden a la pregunta COMO, por
eso no deben formularse en infinitivo (esto conduciria a preguntar de nuevo: ¢cémo?). Expresan los
pasos (el orden secuencial) que hay que ir dando para desarrollar los objetivos del proyecto. Se pueden
descomponer, a su vez, en tareas (unidades minimas). Se encuentran a caballo entre la programacién
y la ejecucion, puesto que la definicion de las actividades es el primer paso para realizar una adecuada
puesta en marcha y sequimiento de la ejecucion del proyecto. Requisitos para la definicion de las acti-
vidades:

e  Deben ser las esenciales para producir los resultados previstos y contribuir directamente
al objetivo con el que estan relacionadas.

e  Deben ser realistas respecto al tiempo disponible y las propias capacidades de accion.

No basta con hacer un listado de ellas, sino que es necesario establecer como se organizaran, sucede-
ran, complementaran y coordinaran (esto se puede perfeccionar en el momento de la puesta en mar-
cha del proyecto).

7.8. Cronograma/calendario general de las actividades

Su realizacién contribuye a determinar y guiar el CUANDO se harén las actividades previstas en el pro-
yecto. A cada actividad se debe asignar una fecha de inicio y de finalizacion. No obstante, habra activi-
dades que podran realizarse simultdneamente, y otras que deberan ser sucesivas, porque la realizacion
de una abre el paso a la ejecucion de la siguiente. Todo esto puede realizarse, de forma sencilla, a través
de un diagrama de Gantt. Consiste en un cuadro de doble entrada en el que en las filas se anotan las
actividades y en las columnas el tiempo durante el cual se desarrollaran las mismas. Una barra hori-
zontal dibujada a continuacion de cada actividad senalara el tiempo de inicio y finalizacién de cada
actividad.
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Ejemplo de cronograma

Enero Febrero Marzo

ACTIVIDADES
I 2 | 3| & I 2 | 3| &4 2 | 3| &

7.9. Recursos

Los recursos son los medios imprescindibles para conseguir resultados del proyecto y alcanzar sus ob-
jetivos. Su determinacion responde a la pregunta ¢ CON QUE?. Los recursos pueden ser: humanos, mate-
riales y financieros.

Recursos humanos: Un proyecto necesita disponer de personas capacitadas, y en niomero sufi-
ciente, para llevarlo a cabo. Es necesario especificar (brevemente): el nimero de personas que
participan, su cualificacion y las funciones encomendadas a cada una. En el caso de proyectos
participativos en los que se prevea que los destinatarios intervendran en su desarrollo, se es-
pecificara aqui también indicando su papel y aportacion al proyecto.

Recursos materiales: Es preciso hacer la prevision de la infraestructura fisica disponible o ne-
cesaria para la realizacion del proyecto. Asi mismo de los equipos y equipamientos y medios
técnicos y tecnoldgicos que se van a utilizar.

Recursos economicos: Descripcion de los fondos necesarios para hacer frente a los gastos ge-
nerados por el proyecto. Equivalen al calculo del coste del proyecto, teniendo en cuenta los
recursos humanos y materiales:

o Especificos, nuevos, que se requieren por y para el proyecto

o Asignados, recursos de los que dispone la entidad promotora y se asignan, temporal o
permanentemente a la realizacion del proyecto

o Imputados, destinados a funciones generales de coordinaciéon o mantenimiento de insta-
laciones, que no se pueden particularizar

7. 10. Organizacion y gestion

El disefio del proyecto debe comprender también la prevision de los mecanismos destinados a facilitar
la ejecucion de las actividades propuestas. En este sentido es muy importante definir el responsable
general del proyecto, y asimismo los posibles responsables de algunas actividades o partes del mismo.
En algunas ocasiones la realizacion del proyecto puede necesitar la colaboracion de otros organismos o
personas ajenas a la propia entidad; estos implicados/socios deben enumerarse también. En un proyec-
to participativo debe quedar claro el papel de los afectados en el desarrollo del mismo
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Sistemas de seguimiento y evaluacion. Deben quedar también establecidos en el momento del di-
sefio estos mecanismos destinados a facilitar el control de la marcha del proyecto, la coordinacion del
mismo, y la forma de resolver las contingencias que puedan aparecer durante su realizacion.

Comunicacién e informacion. La difusion de los contenidos del proyecto esta destinada a aumentar
el interés y la implicacion de los beneficiarios potenciales del mismo. Esto puede contribuir a la sensi-
bilizacién de la comunidad o de la sociedad en general respecto al problema que el proyecto trata de
abordar. La comunicacion debe servir también para dar a conocer los resultados parciales o finales del
proyecto, en lenguaje adecuado a sus destinatarios, en nuestro caso los ninos, lo cual representa un
ejercicio de transparencia democratica. Por todo ello, los mecanismos de comunicacion e informacion
del proyecto, deben estar incluidos en el diseno.

7.11. Instrumentos para incluir la dimension de participacion de los nifios

Del mismo modo que mas arriba se ha sefialado que en la fase de programacién pueden y deben defi-
nirse los indicadores que daran cuenta del cumplimiento efectivo de los fines del proyecto, en lo que
se refiere al cumplimiento de sus metas, es pertinente determinar en esta fase los indicadores generales
que senalaran si en el proyecto se favorece una participacion infantil efectiva.

El modelo de Monitoreo y Evaluacion de la Participacion Infantil que venimos comentando sugiere un
cuarto instrumento con esta finalidad, que consiste en formular (establecer) indicadores de caracter
general que sirvan para dar cuenta de:

e Capacidades y competencias que desarrollan los ninos, ninas y adolescentes participan-
tes en el proyecto para ejercer, promover y propiciar una efectiva participacion infantil.

e Relaciones entre actores (individuales y colectivos) que favorecen la participacion infantil.

Del mismo modo, con el fin de controlar la aplicacion de los derechos del nifio en el proyecto, una vez
completado el disetio del mismo, es conveniente revisarlo a la luz de los cuatro principios de la CDN: no
discriminacion, interés superior del nifio, supervivencia y desarrollo, participacion.

Recordar:

Al terminar esta fase, hacer un repaso de la misma con las preguntas clave aplicables a todas las fases de
programacion.
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CAPITULO I1I. EJECUCION

1.- INTRODUCCION
2.- PLAN DE EJECUCION
3.~ ACTIVIDADES DE PUESTA EN MARCHA Y GESTION DEL PROYECTO
3.1. Etapa de implementacion
3.2. Gestidn de imprevistos
3.3. Mantener vivo el proyecto
L.= SEGUIMIENTO
5.~ HERRAMIENTAS PARA EL SEGUIMIENTO
6.~ INSTRUMENTOS PARA INCLUIR LA DIMENSION DE PARTICIPACION DE LOS NINOS

1. INTRODUCCION

La fase de ejecucion consiste en llevar a cabo lo programado, cumpliendo los plazos y realizando las
actividades previstas. Es el momento decisivo del proyecto. Constituye su aplicacion practica y enfrenta
a los gestores del mismo al contraste entre la actuacion prevista y la capacidad real de obtener las mo-
dificaciones deseadas.

Las operaciones realizadas en la fase anterior (analisis, diagnédstico y programacién) tienen por finali-
dad, respectivamente, conocer los hechos y el contexto sobre el que se desea actuar, determinar cual es
el problema, necesidad o tema sobre el que se desea intervenir, y establecer el qué, para qué, cuanto,
cémo, donde, cuando y con quién se va a hacer.

Si se ha acertado bien en la realizacion de las fases anteriores, la programacion resultante serd como un
quion que se puede “leer” para ir siguiendo los pasos serialados con el fin de lograr los objetivos que se
han colocado en el horizonte. Pero por muy bueno que haya resultado ser todo el diserio, continta el
proceso de toma de decisiones que acompana a todo el ciclo de un proyecto, con el fin, en este caso, de
realizar las actividades previstas y alcanzar los objetivos en condiciones permanentemente cambiantes.

La forma de gestion del proyecto va a depender mucho del propio estilo y de las normas de gestion im-
plantados en la organizacion que lo promueve. No obstante, en el presente capitulo se ofreceran algu-
nas sugerencias relativas a la implantacion, organizacion y seguimiento del proyecto, asi como también
algunas herramientas Gtiles en esta fase, incluidas las referidas a garantizar la participacion infantil en
los proyectos dirigidos a nifios, nifias y adolescentes, tal como se hizo en el capitulo anterior.

2. PLAN DE EJECUCION

La primera tarea del responsable de la ejecucion de un proyecto sera la de traducir el disefio en un plan
de ejecucion, o plan de operaciones, o plan de accion, en el que se ajusten, con flexibilidad, pero sin
alterarlo, algunos aspectos del proyecto, como son:
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e laestructura organizativa (responsables, participantes, socios, formas de coordinacién y comu-
nicacion).

e Una programacion mas detallada de las actividades necesarias, e incluso de las tareas en las que
se descompone cada una de ellas, asi como las personas encargadas de llevarlas a cabo.

e Elestablecimiento de la secuencia en la que deben realizarse las operaciones citadas, ajustando
en consecuencia el calendario inicial.

e larealizacion de ajustes en el presupuesto en el caso de que fueran precisos asi como de los de-
mas recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto.

Si el proyecto abarcara un periodo de varios anos, se realizara, cada ano, el correspondiente plan anual.
Este plan, que supone la operativizacion del proyecto, servira de referencia para todos los participantes
en esta fase de ejecucion. Del mismo modo sirve para la realizacion del sequimiento del proceso, de los
resultados parciales y de las posibles desviaciones que se pudieran producir.

2. ACTIVIDADES DE PUESTA EN MARCHA Y GESTION DEL PROYECTO

En este apartado vamos a fijarmos en tres aspectos importantes, cuales son los de inicio del proyecto, la
gestion de los hechos o circunstancias imprevistas que puedan hacerse presentes y los canales de comu-
nicacién (interna y externa) que seré preciso establecer con objeto de mantener vivo el proyecto.

3.1. Etapa de implementacion

Es el momento en el que se establece la organizacién (organigrama, tareas) y la coordinacién necesa-
rias; se consigue la asignacion de recursos; se contrata y/o se forma al personal; se preparan las infra-
estructuras (locales, equipamiento); se crea un sistema de informacién y seguimiento y se empieza a
funcionar. De este conjunto de tareas vamos a detenernos aqui en explicar someramente la primera de
ellas.

La propia defiicion de lo que es un proyecto nos remite a un nivel de concreciéon mayor que el que
puede tener un programa o un plan general. Puede pensarse por lo tanto que para su ejecucion no
se necesitard una organizacion muy compleja, pero si un esquema claro de cuales son los &mbitos de
responsabilidad de cada una de las personas encargadas de Ilevarlo a cabo, y cuales las relaciones de
jerarquia entre ellas. Esto puede formalizarse, o no, en forma de organigrama y de listado de funcio-
nes, pero lo importante es, en todo caso, que todos los implicados conozcan y entiendan la estructura
organizativa que se acuerde, y asimismo que no queden actividades o tareas previsibles que no tengan
asignado un responsable.

Si fuera necesario, cabria también establecer pautas escritas (protocolos o normas de actuacién) indi-
cando las formas de proceder en situaciones concretas del proceso de ejecucion del proyecto.

La coordinacion es otro aspecto clave para el éxito del proyecto. La finalidad de la coordinacion es la de
encajar las tareas asignadas a cada persona dentro del proyecto de una forma complementaria.

La ejecucion del proyecto conlleva la intervencion de distintas personas que deben llevar a cabo acti-
vidades o tareas que implican intervenciones conjuntas. Estas actividades pueden realizarse de forma
simultdnea o consecutivamente, pero en cualquier caso deben estar interrelacionadas. El medio para
conseguir armonizar intervenciones distintas y complementarias, asi como de integrar esfuerzos parcia-
les dentro de un conjunto, es la coordinacion.
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En el curso de la ejecucion de un proyecto se pueden distinguir dos tipos de coordinacion:

e Coordinacion previa: que tiene por objeto establecer las bases para la armonizacion de las
actividades. Asi, cada uno informa y es informado acerca de lo que se va a hacer con vistas al
objetivo comin que se persigue.

e Coordinacion operativa: que se ejerce durante la ejecucion del proyecto, para mantener la
armonia de todos los componentes y de todos los esfuerzos, y para abordar conjuntamente
los ajustes que, debido a imprevistos, o a la propia dindmica del proyecto, se hicieran ne-
cesarios.

La coordinacion se puede realizar de dos formas:
e Por medio de contactos personales, sean bilaterales o multilaterales.

e Por medio de circulares, documentos, protocolos, etc.

En cualquier caso, la celebracion de reuniones entre los implicados, establecidas con una periodicidad
determinada segin convenga a la finalidad del proyecto, proporciona una via mas participativa en la
que todos pueden sentirse involucrados.

3.2. Gestion de imprevistos

A lo largo de la ejecucion del proyecto habrd que tomar muchas decisiones sobre cuestiones mas o
menos de detalle. La mayoria de ellas se adoptaran de forma rutinaria, pero en otras ocasiones pueden
surgir dificultades o darse situaciones que afectan a la marcha del proyecto en la linea en que éste se
habia previsto. Algunos proyectos habran hecho prevision, en su disefio, las actuaciones alternativas en
el caso de que se produjeran determinadas circunstancias, pero en la mayoria de los casos esto no es lo
mas comun. Lo procedente, entonces, es lo siguiente:

e Identificar la naturaleza del problema surgido.

e Hacer una valoracion de las alternativas posibles.

e  Aceptar que puede haber cambios en un proyecto, justificarlos y explicarlos.
e Incorporar soluciones con flexibilidad.

e  Enmarcar la solucion en el contexto, la filosofia, los fines y los objetivos generales del proyecto.

Disponer buenos mecanismos de feed-back para ver con suficiente antelacion los problemas que se
pueden presentar, puede evitar, no obstante, que los imprevistos sorprendan a los responsables del
proyecto.

3.3. Mantener vivo el proyecto

Se supone que un proyecto pretende producir determinados efectos, modificando una situacion que
se considera no adecuada y mejorando algun aspecto de la realidad o de la vida de las personas. La
nocion de proceso, en la que venimos insistiendo, nos obliga a pensar que no hay que esperar al final
del proyecto para verificar sus resultados, sino que estos pueden comprobarse y ampliarse en el curso
de la accion.
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El establecimiento de canales de comunicacion interna, ayuda a mantener la identificacion con el pro-
yecto por parte de las personas o grupos involucrados en el mismo, a la vez que facilita la coordinacion
entre ellas de cara al cumplimiento de los objetivos. Los canales de comunicacion externa contribuyen al
conocimiento y pueden aumentar la sensibilidad entre publicos especialmente relacionados con el tema
objeto del proyecto, o entre la poblacion en general.

Las actividades de seguimiento y control del proyecto, que se explicaran en el apartado siguiente, con-
tribuyen también a que no decaiga el interés hacia el mismo. Ir pulsando las respuestas a las acciones
que se realizan durante la ejecucion del proyecto, puede ayudar también a hacer de éste un instrumento
mas flexible, dindmico y adaptable.

En resumen, se pueden considerar factores que favorecen la eficacia del proyecto y mejoran su visibili-
dad los siguientes:

e Comunicacion:

o Interna: dirigida a los directamente implicados en el proyecto, asi como a otros miembros
de la organizacion.

o Externa: destinada a difundir los contenidos, los fines y los resultados del proyecto.
e Incorporar rutinas de sequimiento y control.

e Controlar los efectos: en la poblacion, en la situacion problema, en el entorno.

4.~ SEGUIMIENTO

Se entiende por seguimiento de un proyecto la supervision continua y periddica de la ejecucion fisica del
mismo para asegurar que las actividades, respuestas y supuestos estan desarrollandose de acuerdo con
lo planificado. El sequimiento tiene como finalidades principales las siguientes:

e Conocer la evolucion de la accion e identificar las posibles medidas correctoras o reconduc-
toras.

e Elaborar o proponer alternativas cuando sea necesario.
e Recoger ensefanzas Utiles para su posterior aplicacion en la identificacion y ejecucion de nuevas
iniciativas.
Lo sustancial por tanto es determinar en qué grado se estan alcanzando o no las metas y los objetivos
propuestos. Pero también, hacer el seguimiento del proyecto es una forma de conocer qué medidas
correctivas deben introducirse para reorientar la acciéon cuando fuera necesario por existir desviaciones

significativas en los puntos de referencia establecidos. Podria decirse que el seguimiento consiste en una
sucesion continua de los tres pasos siguientes:

e Verificacion de lo que se esta realizando.
e Comprobacion de si esto responde a lo que estaba planificado hacer.

e Tomar decisiones, en el sentido de continuar igual, cambiar, modificar los tiempos y establecer
nuevos plazos, incluir nuevos actores, etc.

Las tareas que implica el seguimiento contribuyen a la mejor administracion del proyecto, ya que facili-
tan la adopcion de medidas que refuercen la ejecucion. Pero ademas, permiten completar y actualizar el
conocimiento del &mbito de actuacion al recoger informacion del proyecto en relacion con su entorno.
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Las funciones de seguimiento y control de la ejecucion de un proyecto estan ligadas a la recogida y
registro de la informacion necesaria. Esta informacion debe ser recopilada de una manera completa,
objetiva y sistematica a lo largo del periodo de aplicacion y desarrollo del proyecto. Es conveniente
para ello establecer algiin mecanismo, o disponer de herramientas para el volcado de los datos. Del
mismo modo, es aconsejable fijar por adelantado hitos temporales en los que se examinard y analizara
lo realizado, con el fin de comprobar si se ajusta o no a lo que estaba previsto. Esta recogida y registro
sistematico de informacion serd también muy valiosa en el momento de proceder a la evaluacion final
del proyecto.

La recogida de informacion, procedente de fuentes internas, de informes de los responsables de las
distintas actividades, de reuniones de coordinacion, etc., puede ser complementada con el contacto
directo, es decir, la observacion personal realizada in situ, para comprobar y valorar la marcha del
proyecto.

5. HERRAMIENTAS PARA EL SEGUIMIENTO

Dependiendo del tipo, naturaleza, objetivos y actividades del proyecto serd necesario establecer los
registros mas indicados, por ejemplo, registros de reuniones, fichas de usuarios, listado de asistentes,
etc.

Los informes periddicos o puntuales, o los reportes de las reuniones entre los responsables, ejecutores y
participantes en el proyecto, son también fuentes de informacion utiles para el seguimiento. Ademas,
en caso necesario, pueden |levarse a cabo estudios especificos sobre algin o algunos de los aspectos que
abarca el proyecto. Son Utiles también los formularios especificos disefiados para el seguimiento, que
resumen de forma sintética y visual la marcha del proyecto. Se trata de plantillas semejantes al Cuaderno
de ruta que se incluye en el Anexo.

Se pueden disefiar también instrumentos para el seguimiento financiero, destinados a la compro-
bacion de la concordancia entre el flujo de gastos e ingresos con las previsiones contenidas en el
proyecto.

6. INSTRUMENTOS PARA INCLUIR LA DIMENSION DE PARTICIPACION DE LOS NINOS

El quinto paso en la evaluacion de la inclusion de la participacion infantil en proyectos dirigidos a nifios,
ninas y adolescentes que se viene comentando, puede ser realizado en la fase de ejecucion que acaba de
describirse, como parte de las tareas de sequimiento.

Se trata, en este caso, de definir los indicadores especificos relevantes que corresponden a los indi-
cadores generales priorizados en el paso anterior, a la vez que se determinan los componentes de los
indicadores especificos elegidos.

Los componentes son los elementos que expresan concretamente el indicador, y por lo tanto la variable;
constituyen la condicion de cumplimiento del indicador. Estos componentes deben ser definidos de
modo que puedan ser registrados como datos, puesto que su variacion mostrara avances o retrocesos
logrados en el curso del proyecto.

Como en el instrumento descrito en el capitulo anterior, los objetivos se organizan, en el modelo que ve-
nimos comentando, por actores involucrados y por relaciones significativas para el proyecto. El ejemplo
que se muestra a continuacion, tomado del texto que se viene comentando puede ayudar a comprender
mejor este instrumento.
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Indicadores especificos y componentes de indicadores

A. Indicadores que dan cuenta de competencias para ejercer, propiciar y promover una participacion efectiva

Indicador general: nifios, nifias y adolescentes con competencias para ejercer, promover, propiciar una participacion
efectiva

Indicadores especificos Componentes

*  Habla sin temor a equivocarse

*  Habla sin tartamudear

*  Sedesenvuelve sin temor al otro

*  Enfrenta situaciones poco conocidas por él
*  Defiende sus opiniones y puntos de vista

* Aceptay asume pérdidas y fracasos

Tiene seguridad y confianza en si mismo/a

B. Indicadores que dan cuenta de relaciones que promueven participacion efectiva
de nifios, ninas y adolescentes

Indicador general: nifios, nifas y adolescentes y adultos (Padres, madres, maestros, promotores) establecen entre
ellos relaciones que promueven una participacion infantil efectiva

Indicadores especificos Componentes

Nifios, nifias y adolescentes:

*  Confian en las personas adultas
*  Respetan las opiniones de los adultos
* Toman en cuenta sus opiniones

Nifios, nifias, adolescentes y adultos establecen | *  Dantrato amable y amistoso a los adultos
relaciones de confianza e independencia Adultos:

*  Confian en nifos, nifas y adolescentes

*  Respetan las opiniones de nifos/as y adolescentes
*  Toman en cuenta sus opiniones

*  Lesinculcan independencia y autonomia

Recordar:

Las preguntas clave, relativas a la aplicacidn de los criterios de
- nodiscriminacion
- interés superior de los nifios/as
- supervivencia y desarrollo
- participacion

son también pertinentes durante la ejecucidn del proyecto

L,



El enfoque de derechos de la infancia en la programacion

CAPITULO 4: EVALUACION

1.- CONCEPTO DE EVALUACION
2.- CARACTERISTICAS
3.= TIPOS DE EVALUACION
3.1.- Evaluacién no es lo mismo que...
L.- EVALUACION TRADICIONAL versus PARTICIPATIVA
5.- LA EVALUACION PASO A PASO...
6.~ CRITERIOS DE VALORACION
6.1.- Posibles criterios
7.- INDICADORES DE EVALUACION
7.1.- Criterios de seleccidn de indicadores
7.2.- Tipologia de indicadores
7.3.- Formulacidén de un indicador: “Ruta metodoldgica”
8.- PORQUE INDICADORES DE INFANCIA
8.1.- Participacion como indicador clave
8.2.- Algunos ejemplos de indicadores
9.= PAUTAS PARA LA REDACCION DEL INFORME_
10.=~ CONCLUSIONES

1.- CONCEPTO DE EVALUACION

La historia de la evaluacion es relativamente reciente; sin embargo, en los afos 70 vivié un amplio desarro-
llo, pero, sobre todo, ha sido en los Estados Unidos donde, hasta hace apenas unas décadas, se han produ-
cido el mayor volumen de estudios y de procesos. A lo largo del Gltimo siglo esta disciplina ha ido sufriendo
muchos cambios, tanto en su d&mbito tedrico como en el practico, pero se puede afirmar que la evaluacion,
cada vez mas, se aplica de manera sistematica en el disefio de cualquier proyecto, obteniendo resultados
muy positivos y enriquecedores que animan a seguir incluyéndola en los planteamientos de programas.

La relativa juventud de esta disciplina, asi como la diversidad de enfoques, ha llevado a que su definicion
no sea del todo consensuada, pero incluso a pesar de ello, existe un concepto claro de lo que si debe ser.
Una definicion interesante del concepto “Evaluacion” podria declamarse de la siguiente manera: “Un
proceso continuo y programado de reflexion, basado en procedimientos sistemdticos de recoleccion,
andlisis e interpretacion de informacion, para formular juicios valorativos fundamentados y comuni-
cables que permitan reorientar la accidn para producir los cambios deseados” (Nirenberg: 2000). Como
se puede observar, esta definicion enuncia un proceso que relne una serie de caracteristicas:
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e  Requiere un orden en el tiempo que establezca los pasos a seguir, a la vez que precisa disponer
de recursos para actuar.

e Esimportante tomar distancia respecto al objeto que se evalua.

e Empleo de mecanismos e instrumentos para la “recoleccion, andlisis e interpretacion”, con un
sentido y una linea razonable, huyendo, por tanto, de la arbitrariedad metodoldgica.

e  Caracter valorativo; tal vez uno de los rasgos mas particulares y diferenciadores de la evalua-
cion. Esta se encamina a enjuiciar, a atribuir valor al proyecto en cuestion.

Aviadamos algunos apuntes a la definicion: “Situar la evaluacion en el plano del aprendizaje compartido
entre quienes participan en la gestion de los proyectos, de modo que sean capaces de provocar las trans-
formaciones necesarias en las situaciones insatisfactorias y en los modos de actuar para su resolucion”
(Nirenberg.op.cit). La evaluacién persigue, ademas, miltiples aplicaciones y diferentes propésitos:

e  Pensar “sobre el hacer”; identificar errores y problemas que dificulten la accion, aprender de lo
hecho, detectar si hay efectos no previstos.

e Ensefar el valor del didlogo y la cooperacion en un clima de respeto hacia las opiniones y apor-
taciones de las otras personas.

e  Fomentar el aprendizaje compartido con el fin de buscar la participacion activa y responsable
de las personas destinatarias/del sector destinatario de los proyectos.

e Aprovechar la cooperacion positiva del grupo para caminar hacia un objetivo comin que in-
cremente la eficacia y el impacto de los resultados.

2. CARACTERISTICAS
La evaluacion debe poseer una serie de rasgos que la hacen una herramienta valiosa.
Facilitar el aprendizaje organizativo y fortalecer los proyectos

- Registrar y conocer en detalle su historia y ofrecer informacion continuada y sistematica para evaluar
la magnitud de los cambios.

Utilizar opciones multiples

- Incluir una gama de técnicas dirigidas a los principales interrogantes del proyecto desde un enfoque
multidisciplinario.

Diseriar la evaluacion para que se aplique a problemas reales

- Los esfuerzos de evaluacion deben estar contextualizados (basados en las circunstancias y tematicas
locales).

- Identificar problemas y oportunidades y proporcionar al personal del programa y partes interesadas
informacion confiable.

Crear un proceso participativo

- Las mejores evaluaciones consideran las perspectivas miltiples e involucran a todos los interesados,
incluyendo a los ninos y las ninas.

- Preparan a las organizaciones para aprovechar sus resultados como una funciéon continuada de su
administracion.
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Favorecer la flexibilidad

- En el disefo, implementacion y modificacion de los proyectos. Son esfuerzos complejos de amplio
alcance, encaminados a lograr cambios comunitarios sistémicos.

- Evitar evaluaciones rigidas-tipo “receta,” o sera dificil documentar los cambios que se presenten en
las vidas de los nifios y las nifas.

Capacitar a los agentes

- Prestar atencion a las habilidades, conocimientos y perspectivas adquiridas por todos los agentes
involucrados en el proyecto.

- Apoyar la autorreflexion de todos los involucrados en la evaluacion, dedicando tiempo para pensar y
discutir la manera en que los supuestos y creencias personales afectan a la evaluacion.

- Reflexionar sobre los valores y politicas incluidas examinando de manera honesta como estos factores
influyen en nuestra decisién sobre a qué le ponemos atencién y qué descuidamos (a quién escuchamos
y a quién no; la manera en que se realizan las interpretaciones; a qué conclusiones se llega; y la manera
en que éstas se presentan).

3. TIPOS DE EVALUACION

Las evaluaciones pueden catalogarse en diferentes rangos dependiendo de una serie de elementos. La
tipologia mas utilizada responde a estas cuatro formas de clasificacion:

e En funcion de los y las agentes.

o INTERNA, aquella realizada por un equipo perteneciente a la institucion gestora, aun-
que no involucrado directamente en la gestion del proyecto.

o EXTERNA, realizada por equipos que no pertenecen a la organizacion ejecutora (pue-
de ser “impuesta” o “voluntaria”).

O MIXTA, en la que interviene tanto un equipo interno como externo.
e En funcion del propésito.

o FORMATIVA: Plantea un seguimiento gradual de la actividad; desarrolla un proceso
de informacion continuo, que facilita la modificacion y el reajuste del programa de
intervencion a medida que éste avanza. Se centra, sobre todo, en los procesos mas
que en los resultados

o  SUMATIVA: Este tipo de evaluacion valora globalmente los diversos aspectos de un
programa una vez finalizado. Pretende hacer recapitulacion de todo el proceso e in-
troducir cambios para futuras acciones; también puede llegar a cuestionar el funcio-
namiento del proyecto hasta el punto de optar por su interrupcién. Determina hasta
qué punto se cumplen los objetivos.

e En funcion de los contenidos.

o Evaluacion de necesidades o diagnoéstico. Previa a la formulacion del proyecto, valora
el contexto y la realidad sobre la que se va intervenir. Ayuda a desarrollar objetivos y
a tomar decisiones sobre la planificacion.
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o Evaluacion del disefio. Centrada en aspectos como la coherencia, la estructuracion de
las propuestas y su aplicabilidad.

o Evaluacion del proceso. Considera los temas de gestion, procedimientos, capacidad
del organismo, la propia organizacion, los fallos, los cambios y los recursos. Facilita
el ajuste a la realidad y al grupo destinatario.

o Evaluacion de resultados. En ella se valoran criterios como la pertinencia, la eficacia,
la eficiencia o el impacto. Se realiza una vez finalizada la accion.

e En funcion del momento.

o PREVIA O EX ANTE, normalmente, para comprobar la factibilidad o la pertinencia del
proyecto.

o Durante el desarrollo del proyecto, de manera SIMULTANEA, para valorar la capacidad
de gestion.

o  FINAL O EX POST, en la que se trabaja con los resultados obtenidos, los objetivos plan-
teados, lo efectos, los factores de éxito y el impacto del proyecto.

Las cualidades que presenta la evaluacion son muy especificas y diferentes a otras practicas. No obs-
tante, se sigue confundiendo la evaluacion con instrumentos y herramientas de trabajo empleados en
ambitos semejantes. Como por ejemplo el seguimiento que se realiza para tener una visién directa (sin
intermediacion), actualizada y global de un programa o proyecto. En ocasiones se trata de un sequi-
miento para mejorar los métodos de valoracion de proyectos, conocer las organizaciones establecidas
en una region y su modus operandi.

4. EVALUACION TRADICIONAL VERSUS PARTICIPATIVA

Frente a la evaluacion tradicional, la evaluacion participativa debe incluir en todo el proceso de un proyec-
to (disefio, ejecucion y elaboracion final), a los diferentes actores sociales que afectan o han sido afectados
por una intervencion. Este sector es quien decide cdmo debe ser medido el progreso y qué resultados se
esperan obtener. La evaluacion participativa busca explicar, para tratar de entender mas y mejor al sector
protagonista y su accion, pero, ademads, debe inquirir una aplicacion concreta (utilizando los datos con-
seguidos, con el fin de mejorar las acciones presentes y futuras) e implicar al grupo beneficiario, directo e
indirecto, del proyecto (usando la evaluacién como un medio de movilizacién social).

DIMENSIONES EVALUACION TRADICIONAL EVALUACION PARTICIPATIVA
Infancia Nifos y nifias como objeto Nifos y nifias como sujeto
g - Y Empoderamiento y aprendizaje de todos los agentes
Propdsito Rendicion de cuentas y auditoria poceram Y aprer jece 05 3g
implicados, incluidos las ninas y nifios
Agente evaluador Rol de expertos y técnicos Rol de facilitadores de procesos
Actitud Evaluador | Objetividad y distancia con los nifios y nifas Conoce y apuesta por los derechos de la infancia
Métodos de . ) I Métodos informales y cualitativos aplicados al trabajo
., Métodos formales, complejos cuantitativos ) S . ,
evaluacion con la infancia; triangulacion con otros métodos
Cuando se evaltia En momentos pre-establecidos Evaluacion periédica
o2 . Apropiacion por todos los agentes que han
Para quién Propiedad del agente externo prop P g q

participado en el proceso

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de Gallego I. (1999) “El enfoque del monitoreo y la evaluacién participativa”, en
Revista Espafola de Desarrollo y Cooperacion nim 4. IUDC.
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La evaluacion participativa gira en torno a tres proposiciones basicas:

e la participacion de todos los agentes involucrados, incluidos los nifios y las nifas.

e La negociacion con todos los agentes sobre los métodos, criterios e indicadores que van a utili-
zarse, asi como el uso de la informacion.

e El aprendizaje compartido, la flexibilidad en el proceso y la mejora posterior.

De esta forma, el disefio debe construirse como un proceso programado y sostenible y, sobre todo, debe
ser algo mas que una moda. Todo ello supone:

e Minimizar la distancia (real y simbdlica) que ha existido, tradicionalmente, entre quien evalda y
quienes se benefician,

e Reducir los sesgos metodoldgicos.

Estos dos &mbitos seran, sin duda, los mayores retos a enfrentar.

o Los enfoques participativos en la evaluacién de proyectos con nifios y nifias surgen como

una necesidad, ya que, ademas de una adecuada orientacion técnica, los proyectos ne-
cesitan una orientacion social, asi como la incorporacion de una perspectiva de derechos
en todo el ciclo, entendiendo ésta como una clave fundamental para el éxito del proyecto.
Implica entonces que las evaluaciones incorporen una triangulacion de: actores, enfoques
(y por lo tanto miradas) y métodos.

De esta forma, la evaluacion participativa que apuesta por incluir a los nifios y las nifas,
debe permitir el enriquecimiento de perspectivas y otorgar mayor legitimidad a los ac-
tuantes sociales, generando asi un conocimiento Gtil. Para ello, es necesario que las or-
ganizaciones hagan una firme apuesta por incorporar la evaluacion de forma sistematica
en la gestion de sus proyectos, favorecer las condiciones adecuadas que garanticen una
mayor flexibilidad, tanto al contexto en el que se realiza el proyecto, como a sus principa-
les destinatarios.

Sin embargo, la aun timida cultura evaluativa de las organizaciones, no hace posible implantar estos
procesos de forma sistematica en las mismas. Generar aprendizajes sobre el propio proyecto evaluado
implica, ademas, un ejercicio de formacion que permita su mejora, impulsando cambios, e incremen-
tando las posibilidades de su utilizacion. Para conseguirlo, es necesario reforzar las habilidades de los
actuantes hacia la resolucion de sus problemas, entendiendo que la evaluacién ha de capacitar para la
accion y el conocimiento. Llegados a este punto, cabria preguntarse, (por qué tiene sentido la evalua-
cidn participativa con nifos y ninas?

MOTIVOS

ARGUMENTOS

Eticos

El derecho a opinar de todas aquellas personas que tienen intereses o se involucran en un proyecto,
teniendo en cuenta los diferentes aspectos que les afectan.

Epistemoldgicos

La conjuncion de los diferentes saberes y visiones supone un conocimiento mas amplio y profundo,
una triangulacion de enfoques. En este sentido, las nifias y los nifios no sélo tienen su propia vision
del mundo, sino que ésta puede ser muy diferente a la de la poblacién adulta.

De eficacia

Si la totalidad de agentes implicados se involucra desde las primeras fases de la evaluacion, sera un
factor de éxito en la viabilidad y puesta en practica de las recomendaciones y opciones de mejora.
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5. LA EVALUACION PASO A PASO...

Al tratarse de un proceso sistematico, la evaluacion conjuga diversos pasos a tener en cuenta. Antes de
comenzar con el trabajo de campo -etapa a la que tal vez se le conceda mayor consideracion-, hay que
realizar una serie de tareas previas de igual importancia.

Fases del proceso de evaluacién®

I. Motivacion para evaluar

2. Definicién de la unidad de evaluacion

qué, quiénes y cuindo 3. Necesidades informativas

4. Criterios de valor y preguntas relevantes

5. Operacionalizacion de criterios a indicadores ‘ 6. Disefio metodolégico

7. Bisqueda y disefio de fuentes (primarias y secundarias)

8. Realizacion del trabajo de campo

9. Andlisis de los datos ‘ 10. Interpretaciones/Conclusiones

1. Formulacion de recomendaciones

12. Redaccion del informe y estrategia de comunicacion de resultados

13. Retroalimentacion en programacion y posibilidades de aplicacion

e  Una evaluacion comienza, inevitablemente, con la cuestion de por qué se quiere evaluar, o lo
que es lo mismo, la motivacion que existe para iniciar esta tarea. Es evidente que aqui entran
en juego muchos factores (econdmicos, ideoldgicos, politicos...), pero lo prioritario, sin duda,
es mejorar el proyecto que se va a evaluar.

e  Después, hay que determinar cudl es el objeto de evaluacion y definirlo con la mayor exac-
titud posible. Se debe responder a preguntas como quiénes intervienen y participan en ese
proyecto, donde se desarrolla, en qué contexto...

e Este andlisis lleva, automaticamente, al siguiente: la identificacion de las necesidades infor-
mativas. Se trata de ampliar toda la informacion necesaria para comprender el proyecto en su
integralidad, la cual puede ir desde quiénes estan detras del proyecto y quiénes lo financian,
hasta recopilar datos especificos sobre el tema que se aborda (por ejemplo, en el caso de tratar
con infancia callejera, aspectos y cuestiones/asuntos/documentos que nos hagan comprender
el fendmeno en toda su complejidad).

e Seguidamente se trabaja una de las fases mas representativas del proceso evaluativo: la defini-
cion de los criterios de valor. Consiste en decidir y consensuar qué es aquello que se va a tener
en cuenta para valorar el proyecto en cuestion a partir de las preguntas basicas de la evalua-
cion. Para poder actuar de forma sistematica con estos criterios, es preciso hacerlos operativos
y agregarles unos indicadores de evaluacion® asi como establecer las fuentes.

e  Una vez definidos los indicadores, se inicia el disefio metodolégico de la evaluacion. Esta fase
esta condicionada por los recursos de los que se disponga, determinando, por ejemplo, el tipo

8Basado en: Bustelo, M., Ligero, J.A. y Martinez, M. Documentos Master en Evaluacién de Programas y Politicas Piblicas (UCM).
9 Ver mas detalles en Anexo IV Matriz basica de evaluacion.
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de agente (interno, externo o mixto), el propdsito (evaluacion sumativa o formativa), el con-
tenido (de analisis, de disefio, de procesos o de resultados) o el momento en el que se realiza
(ex ante, durante o final).

e  Antes de comenzar con el trabajo de campo, es necesario preparar la busqueda y el diserio de
fuentes de verificacion primarias y secundarias.

e Eltrabajo de campo esta orientado a recopilar toda la informaciéon y todos los datos indispen-
sables para poder juzgar la situacion del proyecto, su funcionamiento y las posibilidades de
mejora.

e El andlisis de los datos se puede obtener a través de diferentes herramientas y técnicas tanto
cuantitativas como cualitativas.

e Tras lainterpretacion de los datos, ya se puede juzgar lo estudiado hasta el momento. Es en este
punto, cuando interesa recuperar el caracter sistematico que define este proceso evaluativo.

e Para que el proyecto llegue a la fase de valoracion, ha tenido que franquear y pormenorizar
todo un proceso programado y sistematizado, el cual justifica y respalda el juicio de valor
emitido.

e Con el escenario obtenido se pueden establecer las recomendaciones. Es necesario recordar
aqui, que uno de los objetivos de la evaluacion es mejorar aquello que se evalta, por lo tanto,
proponer y recomendar opciones de mejora que ayuden a reforzar el proyecto, es una de las
tareas basicas de todo el proceso.

e laredaccion del informe y la comunicacion de los resultados es una fase muy importante. El
informe ha de ser claro y preciso pensando en que sirva de “manual” de consulta para futuras
programaciones. En la comunicacion de resultados, entra en juego la habilidad de quien eva-
lia, para transmitir adecuadamente todo aquello que se considere mas importante, teniendo
en cuenta la diversidad de audiencias.

e Retroalimentacion en programacion y posibilidades de aplicacién. Incorporar en el proyec-
to evaluado, o en futuros proyectos las recomendaciones, da sentido al caracter retroalimenta-
tivo de la evaluacion. Las posibilidades de aplicacion no necesariamente dependen del equipo
evaluador (menor posibilidad cuando se trata de un equipo externo); sin embargo es necesario
reconocer que deben responder a tres criterios minimos:

o  Que sean oportunas
O  Quesean Gtiles
o  Que sean practicas

e Por ello es importante que en los informes finales de evaluacion se incluyan un conjunto de
medidas, que en caso de aplicarse, permitan mejorar el proyecto evaluado. Es imprescindible
ser realistas en las medidas y cambios que se propongan y, en la manera de nuestras posibili-
dades, darles seguimiento.

6.- CRITERIOS DE VALORACION

Los criterios son un punto de vista desde el cual se puede hacer un balance sobre la realidad, permitien-
do aclararla. Ademas:
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e Proporcionan el fundamento légico,

e Aportan una serie de puntos criticos, a tener en cuenta, para emitir un juicio de valor sobre la
accion.

e Facilitan una estructura jerarquizada que relaciona y articula todos los elementos del proyecto.

e Emiten un juicio de valor deseable (en positivo) acerca de la intervencién, del programa y de su
realidad.

Los criterios, en definitiva, definen el estado mas positivo de un proyecto y lo compara con la situacion
real, permitiendo establecer juicios de valor.

6.1. Posibles criterios

Los criterios pueden variar dependiendo de la situacion y del proyecto; no obstante, existe cierto con-
senso a la hora de utilizar determinados criterios. Es recomendable compaginarlos con aquellos mas
apropiados a cada contexto (por ejemplo, en un proyecto de infancia, incluir un enfoque de derechos).
Algunos de los criterios cominmente utilizados en la evaluacion de proyectos son:

e laeficacia, que compara los objetivos planteados con los resultados obtenidos.

e la eficiencia, que mide la productividad a partir del uso 6ptimo de los recursos disponibles
(materiales, fimancieros, humanos...).

e El impacto, que analiza los efectos del proyecto, tanto las consecuencias positivas y negativas,
como las previstas y no previstas. La valoracién del impacto puede tener diferentes dimensiones:
edad, de género, econdmico, técnico, social y cultural, politico, ecoldgico, sobre la salud... y se
puede apreciar en los niveles local, regional y nacional.

e la pertinencia, que estudia la adecuacion del programa a los intereses, necesidades y derechos
de la poblacién diana (a tener en cuenta los cambios en una perspectiva temporal).

e laviabilidad, que se ocupa de garantizar que los impactos permanezcan en el tiempo; cabe aqui
también, el criterio de visibilidad, que muestra la percepcion de la institucion y de las acciones
en el contexto de actuacion.

e La cobertura, que comprueba los posibles sesgos poblacionales de las actuaciones.

7. INDICADORES DE EVALUACION

Todo proyecto persigue producir cambios sobre una realidad concreta; en nuestro caso sobre las vidas
de los nifios y las ninas. Estos cambios no siempre son faciles de medir o de comprobar, por ello es ne-
cesario encontrar formulas que ayuden a explicar lo que esta sucediendo. De esta manera aparecen los
indicadores, los cuales permiten describir y cuantificar las alteraciones que se estan desencadenando,
bien por el efecto del proyecto en unos casos, o bien por causas acontecidas por cualquier otro factor. Se
pueden definir como instrumentos de medicion y retinen las siguientes cualidades y caracteristicas:

e Sus objetivos son valorar tanto los resultados como el rendimiento de la programacion.

e Son “comunicadores sencillos” de “cambios complejos”, logros, procesos y fracasos.
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Se trata de sefiales, termdmetros con gran potencial comunicativo, que clarifican la realidad que
se esta estudiando.

Actian como piezas de asesoria sobre la formulacién, el sequimiento y la evaluacion, vinculando
las necesidades de informacion con los datos que es preciso recopilar.

Contribuyen a filtrar los documentos relevantes para el trabajo, reflejando una situacion especi-
fica, asi como los cambios o resultados, aclarando lo que se espera conseguir y los datos precisos
para verificar el éxito.

Su fin es establecer “hitos concretos y realistas”, aquellos que son necesarios alcanzar en un es-
pacio de tiempo determinado.

Deben permitir valorar los cambios, tanto en el conocimiento de los derechos de la infancia,
como en las politicas, estrategias y capacidades institucionales; cambios orientados al respeto y
al cumplimiento de los derechos de la infancia y, por supuesto, adecuados a la situacion real de
los nifios y ninas.

7.1. Criterios de seleccion de indicadores

La seleccion de indicadores requiere escoger, con acierto, aquellos que servirdn mejor a las tareas pos-
teriores. Para ello deben cumplir la idea de “SMART":

SIGNIFICATIVOS, que clarifiquen una situacion y muestren qué esta sucediendo.
MENSURABLES, que se puedan medir y permitan trabajar con ellos.
APROPIADOS, que se ajusten al proyecto en cuestion y a su contexto.

REALISTAS, que ofrezcan una informacion clara y concisa que permita operar con ella (en vez de
senalar grandes niimeros, que escapan a las posibilidades de la evaluacion).

TIEMPO EXACTO, puesto que el proyecto y el proceso de evaluacion tienen un periodo de vida,
los indicadores han de aparecer en el momento oportuno.

Los indicadores deben especificar la siguiente informacion:

Para quiénes: especificar el grupo beneficiario desagregando por sexo.
Cantidad: estar cuantificados.

Como: establecer calidades.

Cuando: especificar tiempos.

Donde: definir ubicaciones.

7.2. Tipologia de indicadores

Existen diversas formas de clasificar los indicadores, una manera sencilla puede ser:

Segun su medida

o0 CUALITATIVOS: no son expresables en unidades, pero se puede emitir un juicio de valor sobre
su cumplimiento, mediante el empleo de declaraciones descriptivas, con indicadores de la
direccion de los cambios.
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o

CUANTITATIVOS: expresados en unidades fisicas que pueden ser monetarias o de otro tipo
(cursos, nifos vacunados, instituciones involucradas...).

Segun el grado de aproximacion

o

@)

DIRECTOS: referidos especificamente a aquello que se desea medir.

INDIRECTOS: tratan de determinar el cumplimiento de un componente del proyecto, obser-
vando la consecucion de otro asunto con el que se pueda establecer una relacion.

Segin el momento de medicién

o

o

o

INDICADOR PREVIO O DE ESTATUS: “sin proyecto”. Valor original.
INDICADOR META: “con proyecto”. Valor proyectado.
INDICADOR DE LOGRO: “tras proyecto”. Valor final.

Otras clasificaciones

o

@)

MEDIDA: numero de visitas a la ludoteca por mes.
NUMERO: niimero de hijos o hijas nacidos (de descendencia viva) vivos por cada mujer.
HECHO: existe una ley de participacion infantil desde 1991.

OPINION: los nifios y nifias tienen derecho a expresar su opinién en aquellos asuntos que les
afecten.

PERCEPCION: parece que ha aumentado la violencia contra las nifias en los Gltimos afios.

7.3. Formulacion de un indicador: “Ruta metodologica”

2.

Identificar las unidades de analisis (objetivos y resultados).

Defir las variables en patrones de evaluacion: desmenuzar objetivos y resultados en unidades
de andlisis, caracteristicas, elementos, componentes...

Especificar grupos beneficiarios (diferencias de género, edad, region,...).
Cuantificar y/o establecer la calidad. ¢Qué tanto se ha cumplido y de qué calidad?

Especificar el tiempo y espacio de aplicacion.

8. éPOR QUE INDICADORES DE INFANCIA?

Los indicadores de infancia son imprescindibles, porque:

Tienen la capacidad de hacer visible lo invisible, de descubrir aquello que lleva tiempo oculto y
olvidado.

Tienen la funcion de sefalar los cambios en los modelos de relacion entre generaciones a través
del tiempo, asi como conocer las nuevas tendencias.

Se convierten en insumos importantes para la planificacion, ejecucion y evaluacion de proyectos.
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e Ejercen como sefales que permiten valorar la equidad generacional y en qué forma se manifiesta
en un lugar y en un tiempo determinado.

e Ademads, juegan un papel de observatorio permanente para diagnosticar avances o retrocesos en
la situacion de los derechos de la infancia.

En proyectos de infancia, una de las propuestas mas aceptada es que los indicadores giren en torno a
cuatro grandes dimensiones, basadas en el enfoque PDN:

e Lano discriminacion; El interés superior del nifio y de la nifia; La supervivencia y el desarrollo; La
participacion infantil.

8.1. Participacion como indicador clave

De las cuatro dimensiones antes nombradas, la participacion infantil adquiere un papel muy importan-
te. Conocer el grado de protagonismo de los nifos y nifas permite medir algunos aspectos de interés,
ya que la participacion infantil esta ligada a diferentes fenémenos:

e Implica el logro de una mayor independencia como sujetos de derechos.

e Estd unida a un mayor reconocimiento social y a una mas alta participacion en la toma de deci-
siones.

e Conel protagonismo, la autoestima de los nifios y nifias aumenta; ademas, les ayuda a sentir que
pueden lograr sus aspiraciones en la vida.

Todo esto induce a investigar el cambio de actitudes adultas, incluso a conocer la existencia de grupos
de infancia organizados.

Para la evaluacion de las diferentes etapas del proyecto, es importante tener en cuenta la consecucion
de las siguientes fases; por ejemplo:

1. Enun principio se introducen nuevas maneras de hacer las cosas.

2. Tras un periodo de tiempo, se comienzan a percibir algunas modificaciones en los compor-
tamientos, como nifos, ninas y mayores rechazan continuar con las practicas tradicionales,
reclamando y reivindicando cambios.

3. Algunos nifos y nifias comienzan a desempenar el papel de lideres en diferentes niveles, hasta
llegar al punto de influir sobre otros grupos y a crear grupos de autoayuda.

8.2. Ejemplo de indicadores para la participacion

Un indicador general sobre la participacion infantil podria ser, por ejemplo, “instituciones publicas y
privadas propician la participacion infantil organizada”. Cada indicador general contiene una serie
de indicadores especificos con unos componentes determinados. Para este caso en concreto, se podria
plantear el siguiente cuadro®:

'° Elaboracién propia Basado en ARNILLAS, G., PAUCCAR, N. (2006)
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INDICADOR ESPECIFICO COMPONENTES
o Conocen la CDN.
Autorid’at.ies res.ponsaples o  Respetan los derechos del nifio, nifa y adolescente.
de tematica de infancia con ) ) o
capacidades para promover y o Realizan acciones de difusion de los derechos.
difundir la participacién infantil o  Establecen mecanismos que propician la participacion infantil.
o  Generan nuevos espacios de participacion.
X L. o  Apruebannormasy directivas que aseguran la participacion de la poblacion
Tienen politicas para el infantil y adolescente.
reconocimiento social y juridico de o . . .
la participacién infantil o Velan por el cumplimiento de disposiciones y normas relativas a la
participacion.
. . Lo o Procuran fondos para la ejecucion de propuestas e iniciativas de
Gestionan y asignan financiamiento A )
participacion infantil.

9. PAUTAS PARA LA REDACCION DEL INFORME

Una forma sencilla de presentar un informe de evaluacion podria responder al siguiente indice de con-

tenidos.

0.~ Resumen (caracteristicas y elementos centrales del informe)

1.- Introduccion

I.1.- Antecedentes y propdsito de la evaluacion

1.2.- Breve descripcion del proyecto

1.3.- Metodologia de la evaluacion (disefo, fuentes, instrumentos, equipo)
2.- Resultados de la evaluacién: la pertinencia del proyecto

2.1.- Justificacion del proyecto desde sus comienzos

2.2.- Cambios en el contexto del proyecto durante la ejecucion

3.~ Resultados de la evaluacion: la eficiencia del proyecto

3.1.- Progreso del proyecto comparado con lo inicialmente previsto

3.2.- Costes y uso de recursos comparados con el presupuesto

3.3.- Administracion de actividades. Utilizacion de recursos

4.~ Resultados de la evaluacién: la eficacia del proyecto

4.1.- Logro de objetivos y resultados del proyecto

4.2.- Factores y procesos que han afectado (+/-) al logro de los objetivos
5.- Resultados de la evaluacion: el impacto del proyecto

5.1.- Impactos previstos y no previstos sobre el sector beneficiario y otras partes afectadas (dife-
rencias de género, edad, sociales, culturales, econémicas, ...)

6.- Resultados de la evaluacién: la viabilidad del proyecto
6.1.- En qué medida el proyecto es o llegara a ser viable

6.2.- Factores que afectan a la viabilidad: politicas de apoyo, capacidad institucional, factores de
género, factores econdmicos, tecnoldgicos, aspectos socioculturales, participacion de los nifios y
ninas

7.- Lecciones aprendidas

7.1.- Lecciones relativas al proyecto y a sus consecuencias sociales
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8.- Conclusiones y recomendaciones
8.1.- Conclusiones generales

8.2.- Recomendaciones: a corto medio y largo plazo; de coste bajo, medio o alto; por actores
involucrados...

10. CONCLUSIONES

Como hemos visto a lo largo de esta Guia, un enfoque de derechos ofrece un mayor impulso a
cuestiones prioritarias en el trabajo de defensa y promocion de los derechos de la infancia y
adolescencia. Se trata de una estrategia en aquellos contextos donde la situacion de la infancia
y adolescencia presenta mayores retos.

Existen ademdas, dos buenas razones por las cuales las instituciones y los profesionales estan
adoptando programas con un enfoque de derechos:

1. Porque creen que es éticamente correcto.

2. Porque piensan que esta metodologia ofrece una suma de beneficios frente a los en-
foques tradicionalmente utilizados.

Unas ultimas ideas sobre la importancia y el potencial de utilizar un enfoque de derechos en la progra-
macion de proyectos:

Incorporar la perspectiva de derechos de infancia en las diferentes fases del ciclo de un proyecto, supone una
estrategia compatible con multiples metodologias, al mismo tiempo que resulta esencial para construir un
marco de intervencion normalizado de cara al desarrollo de futuras acciones.

Es necesario que los nifios y ninas desempefien un importante rol en la programacion; sus pro-
pias aportaciones contribuirdn a poner en prdctica proyectos mds adecuados a sus realidades.

Es necesario apostar por modelos de participacion que vayan mds alld del estrecho marco de las
acciones aisladas que, en ocasiones, resultan meramente decorativas.

Silo que se pretende en realidad es mejorar la situacion de la infancia, la actividad debe conver-
tirse en un proceso continuo y sostenido. No es exagerado sefialar que el desarrollo de acciones
aisladas puede tener, incluso, un impacto negativo, en el sentido de que se generan algunas
expectativas que, de inmediato, puedan verse frustradas.

Las experiencias evaluadas y compartidas, muestran que el enfoque de derechos estd teniendo
un impacto muy positivo en la manera de trabajar de las organizaciones, asi como en la mejora
de las condiciones de vida de los nifos y las ninas.

Recordar:
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ANEXOS

ANEXO |

CRITERIOS PARA PRIORIZACION DE PROBLEMAS

PROBLEMAS Extension Gravedad Factibilidad Sensibilidad Tendencia

Forma de aplicacion:
*  Extraer del andlisis una lista de problemas
+ Valorar (individual o colectivamente) cada problema, asignandose una puntuacién (por ej. de 1a 5) en
cada uno de los criterios
*  La suma total (directa o ponderada) de los puntos asignados a cada problema muestra un orden de
prioridad
Advertencias:
*  Nose trata de una formula matematica, sino de una herramienta para favorecer la reflexion
* Para un proyecto elegir un problema principal, aunque puede suceder que haya otros problemas
relacionados que se puedan agrupar en el mismo proyecto

ANEXO II

CRITERIOS PARA VALORACION DE ALTERNATIVAS

ALTERNATIVAS Disponibilidad Eficacia Factibilidad Aceptabilidad Tiempo

Forma de aplicacion:

*  Hacerun listado de las distintas alternativas que se consideran oportunas para aproximarse a la solucion del
problema que ya se ha elegido como prioritario

*  Proceder a su valoracion (puntuacién) de forma similar a lo explicado en el caso anterior
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ANEXO Il
Analisis DAFO

Técnica/herramienta de identificaciéon y examen de situaciones internas (debilidades y fortalezas) y
externas (amenazas y oportunidades). Es una imagen estatica que se compone de 4 fases:

I.  Establecer los temas a analizar

2. Identificacion de DAFO

3. Presentacion de resultados y debate

4. Sistematizacion de resultados

1.- Establecer los temas. Se realiza una tormenta de ideas. Los resultados obtenidos serviran como te-
mas de discusion y se ordenan segun algun criterio ldgico de clasificacion. (20 minutos)

2.- Identificacion de DAFO. Se realiza el trabajo en grupos. Se explica el método DAFO dimensiones in-
ternas (debilidades y fortalezas) y dimensiones externas (amenazas y oportunidades). Por grupos los/as
participantes identifican los DAFO para cada tema propuesto. Se anotan en tarjetas de colores que han
sido previamente distribuidas. (20 minutos)

3.- Presentacion de resultados y debate. Cada grupo expone los resultados, colocando las tarjetas en
un cuadro en la pared en el que se han dibujado los dos ejes de analisis. Una vez finalizada la exposicion
de los grupos, se abre un turno de discusion para cada uno de los temas de la agenda mencionados en
el punto 1. (20 minutos)

.- Sistematizacion de resultados. El contenido de las tarjetas y las aportaciones, matizaciones o correc-
ciones realizadas en el debate final son transcritas en un documento final. (Trabajo interno equipo)

DAFO
INTERNAS EXTERNAS
DEBILIDADES AMENAZAS
Qué podemos mejorar Qué tendencias nos han afectado de forma negativa
Qué hemos hecho mal Qué hacen otras instituciones que nos haya afectado
Qué deberiamos haber evitado de forma negativa

A qué obstaculos nos hemos enfrentado

FORTALEZAS
Qué ventajas tenemos
Qué hemos hecho bien
Cuestiones utiles, positivas

OPORTUNIDADES
Cambios en el entorno
Cambios politicos relacionados con nuestro sector
Cambios en conductas sociales, estilos de vida, perfiles
de poblacion
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ANEXO IV

Matriz basica de evaluacion

Proceso deductivo que desde los criterios va estableciendo las preguntas, los indicadores y sus fuentes... de lo
mas general a lo mas concreto. De forma sistematica establecemos para cada criterio las preguntas clave que
seran el marco para establecer el enjuiciamiento sobre el proyecto.

CRITERIOS PREGUNTAS INDICADORES FUENTES REGISTROS

Eficacia

Eficiencia

Pertinencia

Impacto
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